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En Otis nos regimos por tres pilares fundamentales —seguridad, ética y calidad— que
definen nuestra manera de pensar, de tomar decisiones y de actuar.

Nuestros proveedores son una parte fundamental de nuestro éxito. Para que podamos
prestar servicios y productos Otis de calidad superior y con responsabilidad,
necesitamos que nuestros proveedores, y fodas aquellas personas con las que
colaboren, compartan nuestro compromiso de cumplir con estos pilares. En muchos
Ccasos, es posible que, por su relacion contractual con Otis, deba satisfacer unos
requisitos mucho mds estrictos o especificos.

SEGURIDAD

No hay nada mds importante para Otis que la seguridad de su personal, la de sus
proveedores, la de sus clientes y la de todas aquellas personas que hacen uso de sus
productos. La seguridad es una de las claves de la cultura de Otis y, como empresa,
esperamos el mismo compromiso con la seguridad por parte de nuestros proveedores.
De nuestros proveedores esperamos que se comprometan a lo siguiente:

Garantizar un entorno de tfrabajo saludable y seguro, con un horario laboral
y unas condiciones de trabajo razonables, tanto para sus empleados como
para sus clientes.

Cumplir con todas las normas en materia de seguridad, salud vy
medioambiente que resulten de aplicacion o mejorarlas, incluidas aquellas
referentes a productos quimicos, contaminantes orgdnicos persistentes,
residuos peligrosos, ruido y conservacion del suelo, del agua y del aire. Se
deberd formar al personal sobre estas normas.

Llevar a cabo las operaciones con integridad y de manera ecoldgica
minimizando los residuos, las emisiones, los materiales de interés y el consumo
de energia, agua y materias primas en los procesos de abastecimiento,
envasado y transporte. Sise ve obligado a utilizar productos quimicos u otros
materiales que sean nocivos para el medioambiente, asegurese de que se
manipulen, almacenen, gestionen y eliminen de manera segura.

Le animamos a hacer un seguimiento, documentar e informar publicamente
sobre sus emisiones de gases de efecto invernadero y desarrollar un plan de
reducciones asociado.

Cuando esté ocupando o haciendo uso de un terreno, recuerde los principios
de gestion y desarrollo sostenible y de conservacion del medioambiente,
respete los derechos de quienes tienen intereses sobre el terreno y tenga en
cuenta su impacto en la comunidad.

Prestar servicios y ofrecer productos con seguridad como punto de partfida.
Cumplir y garantizar que los proveedores de envasado y tfransporte
cumplan con todos los requisitos incluidos en los programas de seguridad
del marco normativo para asegurar y facilitar el comercio mundial (Marco
SAFE) del pais de destino, como la iniciativa de la Asociacion Aduanera
Comercial contra el Terrorismo (C-TPAT, en inglés) del Departamento de
Seguridad Nacional de los Estados Unidos, el operador econdmico
autorizado o programas similares.

En Ofis estamos decididos a cumplir los requisitos normativos y de nuestros clientes en
lo que respecta a la prohibicidn y la restriccion de sustancias y materiales, incluidas las
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sustancias peligrosas y los minerales de conflicto. Por ello, debe asegurarse de que
todos los productos y servicios que preste a Otis cumplan con todas las normativas
gue resulten de aplicacion. En concreto, deberd:

ETICA

e Declarar a Otis aquellas sustancias problemdaticas contenidas en los bienes
que Nnos proporcione.

e Implementar procedimientos y procesos de politicas en lo que respecta a
los minerales de conflicto y actuar con diligencia debida para investigar el
origen de estos minerales, ademds de abordar, de manera oportuna,
cualquier incidencia de la que se tengan indicios.

e Responder de manera oportuna a las solicitudes que formule Otis
para comprobar que estd cumpliendo con estos requisitos.

Millones de personas confian en Otis porque son conocedores de que el grupo actua
con fransparencia y de manera ética y legal. De nuestros proveedores esperamos
gue actien con la misma integridad. Ademds de cumplir con la legislacion y las
normativas que resulten de aplicacion, debera:

Respetar las libertades y derechos fundamentales de todas aquellas personas
implicadas en sus operaciones comerciales, ofrecerles un trato justo con
dignidad y respeto, y cumplir las practicas de trabajo justo. Brinde a todos los
empleados, contratistas, frabajadores temporales, socios comerciales,
solicitantes de empleo y socios empresariales potenciales las mismas
oportunidades sin ningun tipo de discriminacion ni criterio de selecciéon
discriminatorio. Por ejemplo, no deberd discriminar a ninguna persona por
ninguna de las siguientes razones:

o Raza, etnia o color.

o Religion.

o Sexo, orientacion sexual, estereotipo sexual, condicion de embarazada
(incluida la fase de embarazo, el parto y cualquier enfermedad
relacionada con el embarazo, el parto o la lactancia), género, identidad
de género, expresidon de género o nacionalidad.

o Edad.

o Incapacidad fisica o mental, enfermedad o informacion
genética.

o Cultura, ascendencia, nacionalidad, idioma o estado de ciudadania.

o Estado socioecondmico, civil, militar o condicién de veterano.

o Cualquier otro estado o condicidon protegidos.

Respetar los derechos de los empleados a asociarse libremente a un sindicato
y a negociar de manera colectiva de conformidad con la legislacion que
resulte de aplicacion en los paises en los que operen.

Cumplir con todas las normas y normativas que resulten de aplicacién en
materia de prohibicién de la trata de personas, el trabajo infantil y el frabajo
forzado en lo que respecta a sus empleados, confratistas y cualquier otra
persona implicada en la cadena de suministro. Asimismo, deberd garantizar
lo siguiente:
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o El cardcter voluntario con el que se deben llevar a cabo todos los
trabajos.

o La prohibicién de todo trabajo forzado mediante la aplicacion de
violencia, amenazas o restricciones ilegales sobre la libertad individual de
las personas.

o Nilas empresas ni los agentes pueden retener o destruir, ocultar o
confiscar, de ningun otfro modo, documentos de identidad o de
inmigracion expedidos por el gobierno, pasaportes o permisos de tfrabajo,
a menos que asi lo exija la legislacion que resulte de aplicacion. De ser
asi, en ningun momento debe negarse a los empleados el acceso a su
documentacion.

o Ningun empleado se verd sometido a presiones ni se le exigird realizar
tareas que pongan en peligro su seguridad personal ni las de otros.

o Prohibicién del trabajo infantil o de situaciones en las que haya
menores sometidos a esclavitud o prdcticas similares, o involucrados
en trabajos peligrosos.

o Cumplimiento del Convenio n.° 138 de las Naciones Unidas sobre los
derechos del menor y el Convenio n.° 182 de la Organizacion
Internacional del Trabajo sobre las peores formas de frabajo infantil. Nota:
En el Convenio n.° 138 de las Naciones Unidas, «menom aparece definido
como toda aquella persona menor de 18 anos, aungue siempre
prevalece la legislacion nacional vigente.

o No se recurrird a otfras formas prohibidas de tfrabajo, como la trata de
personas, la servidumbre por deudas, la contratacién mediante
fraude, engano, amenaza o el beneficio propio de las
vulnerabilidades o dificultades de otra persona, incluida cualquier
otra actividad que pueda hacer pensar a una persona que su
seguridad, o la seguridad de alguien que conoce, podria verse
amenazada si no consigue proporcionar u ofrecer un trabajo o
servicio.

o No se obligard a los empleados a abonar las tasas de confratacion a
los agentes de la empresa ni ninguna ofra tasa relacionada por su
empleo.

o Elrespeto de los derechos de los empleados a descansar y a disfrutar
de vacaciones.

o Garantizar que todos los bienes y servicios prestados no se extraigan,
produzcan o fabriquen, de manera parcial o en su totalidad, mediante
practicas prohibidas de trabagjo.

o Garantizar que los empleados puedan desarrollar su frabajo en un entorno libre
de intimidacion o acoso verbal, psicolégico o fisico, o de cualquier otra forma
de conducta que se considere abusiva. No habrd ninguna intromision
innecesaria por parte de las fuerzas de seguridad.

e Pagar atodos los empleados un salario digno y ofrecerles prestaciones que
igualen o superen el salario minimo aplicable, ademds de garantizar la igualdad
de remuneraciéon. No se retendrdn salarios innecesariamente. Toda retencién
debe estar permitida y autorizada en virtud de la legislacion vigente.
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Garantizar una jornada laboral razonable que no supere el nUmero maximo de
horas de trabajo establecido por la ley.

Cumplir las normas antimonopolio, de competencia leal y de anticorrupcion

Competir Unicamente tomando como base los méritos de los productos y
servicios.
No participar nunca en conductas desleales o anficompetitivas, ya sea en
representacion de Ofis, en representacion propia o de otros.

o No manipular nunca licitaciones, fijar precios, compartir informacion

confidencial, asignar clientes ni mercados.
o No participar nunca en ofras practicas desleales del mercado.
o No formular nunca declaraciones falsas sobre los servicios o productos
de Ofis, sus servicios o productos o los de otras personas.

Abstenerse a recibir pagos, servicios, regalos, invitaciones a eventos u ofros
obsequios que se ofrezcan para crear ventajas a fin de influir en la manera en
la que un empleado de Otis o cualquier otra persona lleve a cabo sus
deberes.
Abstenerse de ofrecer regalos o invitaciones a eventos a empleados de Ofis.
No pagar nunca un soborno o efectuar un pago corrupto de ningin importe a
ninguna otra persona o lugar y por ningun motivo, ya sea en representacion de
Ofis, en representacion propia o de ofros.
Tratar a todos los empleados o socios empresariales de manera justa tomando
decisiones honestas basadas, Unicamente, en los méritos y otros factores
relacionados con intereses comerciales legitimos, sin tener en cuenta en ningun
momento la raza, la religién, el color, la edad, el género, la expresidon o
identidad de género, la orientacion sexual, la nacionalidad, el estado civil, la
condicién de veterano o las incapacidades.
Evitar y comunicar, en todo momento, cualquier conflicto de interés y
situacién que pudiera parecer o considerarse un conflicto de interés en sus
actividades con Otis o en representacion del grupo.

Proteger la informacion y respetar la propiedad intelectual y otros derechos

Respetar los derechos legitimos de propiedad y los derechos de propiedad
intelectual de Otfis y ofras personas.

Adoptar las medidas de precaucion pertinentes para proteger la informaciéon
confidencial, incluida la informacién personal. Recopile esta informacidn,
Unicamente, cuando sea necesario y quede permitido por la ley.

Proteger toda la informacién que le facilitemos, asi como la informacion
que genere o desarrolle al respaldar nuestros programas de cualquier

tipo de acceso, destruccion, uso, modificacion o divulgacion no
autorizados.

No utilizar nunca la informacién material privada que obtenga durante su
relaciéon comercial con Otis como base para negociar o permitir a otros
negocias con acciones o valores de Otis o de cualquier ofra empresa.
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Preservar registros precisos
e Registrar de manera precisa y oportuna todas las fransacciones y gastos
relacionados con Otis en libros y registros.

CALIDAD

Todas las actividades de Otis deben cumplir con la propia definicidon de «calidad
excepcionaly. Confiamos en que nuestros proveedores tengan el mismo
compromiso y enfoque en lo que respecta a la calidad. Como proveedor, deberd:
e Disponer de procesos de garantia de calidad para identificar, nofificar a
Otis y corregir los defectos a fin de garantizar la prestacién de unos
productos y servicios que cumplan con todos los requisitos normativos,
legales y contractuales.
e Satisfacer correctamente todos los requisitos de pruebas e inspeccion
realizados por personas debidamente cualificadas y autorizadas.
e Obtener con precision las certificaciones obligatorias.
e Cooperar con las solicitudes razonables de informacidn y asistencia que le
formulemos cuando investiguemos un problema de calidad potencial o
confirmado relacionado con los productos o servicios que preste.

TRAMITACION DE CASOS DE CONDUCTA INDEBIDA

Si sospecha o tiene conocimiento de un caso de conducta indebida relacionado con
la actividad comercial de Otis, deberd comunicdrselo de inmediato a Otis. La manera
mds sencilla de hacerlo es mediante correo electrénico a Otis Global Ethics &
Compliance (ethics@otis.com). Para obtener mas informacion sobre otros canales de
comunicacion, incluida la comunicacion de incidencias andnimas, consulte
www.otis.com/reportingchannels.

Debe facilitar la identificacién, la investigacion y la comunicacién oportunas de
casos reales o presuntos de conducta indebida y adoptar las medidas
correctivas adecuadas.

También esperamos que proporcione a sus empleados y socios comerciales los
canales de comunicacién adecuados, incluidos los métodos de comunicacién de
incidencias andnimas, y que fomente una cultura de transparencia en la que se
comunigque cualquier fipo de inquietud ética o legal sin miedo a sufrir posibles
represdalias. No puede emprender ninguna accién adversa contra ninguna persona
gue denuncie una conducta que considere ilegal o que infrinja el presente Codigo
o los pilares fundamentales de Ofis.
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COMUNICACION Y GARANTIA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

Esperamos que fomente el compromiso con las précticas comerciales éticas
y con las expectativas recogidas en el presente Codigo. Entre otras, cabe
citar:
e Impartir formacion a sus empleados en materia de requisitos de
cumplimiento y las expectativas recogidas en el presente Codigo.
e Actuar con la debida diligencia y con razonamiento para garantizar el
cumplimiento.
e Garantizar la comunicacion oportuna de infracciones reales y presuntas.

Dard su consentimiento a Oftis y a sus representantes para que evalien su
cumplimiento con las expectativas recogidas en el presente Cédigo. Entre otras, la
inspeccién in situ de las instalaciones y la revision de los libros y registros asociados, asi
como cualquier ofra documentacion. Si se le solicita, deberd aportar a Otis
informacion adicional y certificados que demuestren el cumplimiento por su parte.

Si su contrato con Ofis le permite ceder, delegar o subcontratar sus obligaciones u
obtener productos o servicios de ofros para incorporarlos a los productos o servicios
que haya adquirido Otis, deberd compartir con los socios comerciales pertinentes los
principios recogidos en el presente Codigo. Serd su responsabilidad garantizar el
cumplimiento por parte de sus socios comerciales. Ademds, debe garantizar que Otis
tenga el derecho de evaluar también el cumplimiento de sus socios comerciales de
acuerdo con las expectativas recogidas en el presente Codigo a la hora de realizar
trabajos para Otis, incluido nuestro derecho a inspeccionar in situ las instalaciones y
revisar los registros y libros asociados, asi como cualquier otra documentacion.

En el caso de cometer alguna infraccion, cooperard con Otis en una investigacion
completa y justa. Deberd asegurarse de que sus socios comerciales también
cooperen de manera integra si su rendimiento es objeto de dicha investigacion.
Tanto usted como sus socios comerciales deberdn corregir las no conformidades que
se hayan identificado durante las evaluaciones.

El presente Codigo resulta de aplicacion para todas aquellas partes que presten
materiales, productos o servicios a Otis, incluidos los subcontratistas, los titulares de
licencias, los distribuidores y los proveedores directos e indirectos, entre otros. Al
aceptar una orden de compra o suministrar bienes o servicios, acepta las
condiciones establecidas en el presente Cddigo.

Oftis no asume el deber de supervisar o asegurar el cumplimiento del presente
Caodigo. Asimismo, acepta que es su exclusiva responsabilidad que sus directores,
directivos, empleados, representantes y socios comerciales lo cumplan de forma
infegra. Aunque Ofis procura constantemente colaborar con nuestros proveedores
para mejorar el cumplimiento de los principios establecidos en el presente
documento, podemos, en cualgquier momento, dar por finalizada nuestra relacion
con cualqguier proveedor que no cumpla nuestras expectativas de acuerdo con el
presente Codigo.
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¢PREGUNTAS?

Si tiene alguna pregunta o duda relacionadas con el presente Codigo, pongase
en contacto con el representante de la cadena de suministro de Otis o con Ofis
Global Ethics & Compliance escribiendo a ethics@otis.com.
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