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Ofis'teki Mutlak Degerlerimiz, olan is GOvenlidi, Etik ve Kalite nasil disOndigomizd, nasil
karar verdigimizi ve nasll aksiyon aldigimizi tanimlar.

Tedarikcilerimiz basarnmizda kritik rol oynamaktadir. Uston Ofis Urin ve hizmetlerini
sorumluluk bilinciyle sunabilmek icin sizden, tedarikcilerimizden ve is birligi yaptiginiz
herkesten bu Mutlak Degerlere bagdll kalmak konusundaki beklentimizi karsilamasini
istiyoruz. Bircok durumda Ofis ile yaphginiz sézlesme, daha siki veya &zel kosullara tabi
olmanizi gerektirebilir.

IS GUVENLIGI

Hicbir sey Ofis personelinin, tedarikcilerimizin, muUsterilerimizin ve UrUnlerimizi kullanan
halkin givenliginden daha énemli degildir. is GOvenligi, Otis'in yaphdi islerin merkezinde
yer alr ve tedarikcilerimizden de gUvenlik konusunda ayni hassasiyeti gdstermelerini
bekleriz. Tedarikcilerimizin asagidakileri hususlar yerine getirmelerini bekliyoruz:

e Calisanlarinizin yani sira is yerinize davet ettiginiz kisiler icin de makul calisma
saatleri ve kosullan dahil olmak Uzere gUvenli ve saglikl bir ¢calisma ortami
saglayin.

o Kimyasal maddeler, kalici organik kirleticiler, tehlikeli atiklar, gurGlto, toprak, su
ve havanin korunmasi ile ilgili olanlar da dahil olmak Uzere yUrOrlUkteki tOm
cevre, saglik ve emniyet kurallarina uyun veya bu kurallar asin. Calisanlarn da
ayni sekilde egitin.

e Uctan uca operasyonlarinizi cevre dostu bir sekilde gerceklestirin: tedarik,
Uretim, paketleme ve nakliye sureclerinizde atik, emisyon, ilgili malzemeler ve
enerji, su ve hammadde tUketimini en aza indirin. Cevre icin tehlike olusturan
kimyasallar veya diger malzemeleri kullanmaniz gerekiyorsa, bunlarn givenli
bir sekilde islendiginden, depolandigindan, yoneftildiginden ve bertaraf
edildiginden emin olun.

e Sera gaz emisyonlarinizi takip etmeniz, belgelemeniz ve kamuya acik bir
sekilde raporlamaniz ve bununla ilgili bir azaltma plani gelistirmeniz tesvik
edilimektedir.

e Araziyi isletirken veya kullanirken, sGrdUrGlebilir kalkinma ve yénetim ilkelerini,
gevrenin korunmasini, arazi Uzerinde hak iddia edenlerin haklarnna saygili
olmayi ve toplum Uzerindeki etkinizi g6z 6nunde bulundurmayi unutmayin.

e Ur0n ve hizmetler sunarken is givenligini temel ilke olarak referans alin.

e Nakliye ve paketleme tedarikcilerinizin, varns Ulkesinin  KUresel Ticareti
GUvence Altina Alma ve Kolaylastirma Standartlar (SAFE) Cercevesi guvenlik
programlarinin tom gerekliliklerine uymasini saglayin. Ornedin, Amerika Birlesik
Devletleri ic GUvenlik Bakanh@rnin Terérizme Karsi GUmrUk-Ticaret Ortakhid
girisimi (C-TPAT), Yetkilendiriimis YOkUmIU (AEO) veya benzeri programiar.

Ofis olarak, tehlikeli maddeler ve ihtilafli mineraller de dahil olmak Uzere madde ve
malzemelerin  yasaklanmasi ve kisitlanmasi ile ilgili dUzenlemelere ve mUsteri
gerekKliliklerine uyma konusunda kararlyiz. Bu nedenle, Ofis'e sunacaginiz tUm Urin ve
hizmetlerin gecerli dUzenlemelere uygunlugundan emin olmalisiniz. Ozellikle de sunlari
yapmalisiniz:

e Bize tedarik edeceginiz yUksek dnem arz eden maddeleri Oftis'e bildirin.
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e inhtilafi minerallere iliskin politika ve prosedir streclerini uygulayin ve bu
minerallerin kaynagini arastirmak icin gerekli 6zeni géstererek 6nem arz eden
bulgular derhal tespit edin.

o Ofis'in bu gerekliliklere uydugunuza iliskin olarak kanit taleplerine
vakit kaybetmeden yanit verin.

Milyonlarca insan Otis'e glveniyor cUnku isimizi dogru bir sekilde yani etik, kanuna uygun
ve seffaf bir bicimde yaptigimizi biliyorlar. Tedarikcilerimizden de ayni sekilde durUstlUkle
hareket etmelerini bekliyoruz. YOrUrlUkteki tUm yasa ve ydnetmeliklere uymanin yani sira,
sunlan da yapmalisiniz:

Ticari faaliyetlerinize dahil olan tim Kkisilerin temel hak ve 6zgurliklerine saygi
gostermeli, ttm Kkisilere adil bir bicimde haysiyet ve saygi ¢cercevesi dahilinde
davranarak tim adil is guci uygulamalarina uvymalisiniz.  TOm calisanlara,
yUklenicilere, dénemlik iscilere, is ortaklarnna, is arayanlara ve potansiyel is
ortaklarina ayrmcilik yapmadan ve ayirt edici secim kriterleri kullanmaksizin firsat
esitligi saglamalisiniz. Ornedin, asadida bahsi gecen konularda aynmcilik
yapllamaz:

o Ik, etnik kdken, ten rengi;

o din;

o cinsiyet, cinsel ydnelim, cinsiyet kliseleri, hamilelik (hamilelik, dogum ve
hamilelik, dogum veya emzirme ile ilgili fibbi durumlar dahil), cinsiyet,
cinsiyet kimligi, cinsiyet ifadesi, ulusal kdken;
yas;
zihinsel veya fiziksel engel, tibbi durum, genetik bilgi;
kUOltUr, kdken, ulusal kdken, dil, vatandaslik durumu;
sosyo-ekonomik, medeni, askerlik veya gazilik durumu;

o ve diger koruma statisunde olan konular.

Faaliyet  gosterdiginiz  Ulkelerde  yUrUrlUkte  olan  yasalar  uyarinca
calsanlarinizin 6zgUrce sendikalasma ve toplu sdézlesme yapma haklarina saygi
goOstermelisiniz.

Calisanlarniz, yUklenicileriniz ve tedarik zincirinizdeki diger tUm kisilerle ilgili
olarak insan kacakciligl, cocuk isciligi ve zoraki calistrmayi yasaklayan tim
kurallara ve gecerli dizenlemelere uymalisiniz. Asagidakileri sagladiginizdan
emin olun:

o TUm calismalar génullilUk esasina gore yapillrr.

o Siddet, tehdit veya kisisel 6zgUrlugun yasadisi yollarla kisitlanmasiyla kimse

zorla calistinlamaz.

o lsverenler ve acenteler, yasalar gerektirmedikce, devlet tarafindan verilen
kimlik, pasaport veya calisma izni gibi kimlik veya gdécmenlik belgelerini
saklayamaz veya baska bir sekilde imha edemez, gizleyemez veya bunlara
el koyamaz. Buna gore, calisanlarnn belgelerine erisimleri hicbir zaman
engellenmemelidir.

o Hicbir calisan, kendisinin veya baskalarinin kisisel guvenligini tehlikeye
atacak goérevleri yerine getirmesi icin baskl altinda tutulmaz veya bu
gorevleri yerine getirmesi istenmez.
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o Cocukisciligi veya cocuklarn kélelik veya
benzeri uygulamalara maruz kaldigr veya tehlikeli islerde calistinldigi
durumlar olmamalidir.

o BM'nin 138 sayill Cocuk Haklan Soézlesmesi ve ILO'nun 182 sayili En K&t0
Bicimlerdeki Cocuk isciligi Sdzlesmesine riayet edilmelidir. Not: 138 sayili BM
Sézlesmesi 18 yasin altindaki kisileri cocuk olarak tanimlamaktadir, ancak
yUrUrlUkteki ulusal yasalar her zaman énceliklidir.

o Insan ticareti, kdlelik, dolandiricilik, hile, tehdit yoluyla ya da baska bir
kisinin zorluklarindan veya zafiyetlerinden yararlanarak isglcU veya
hizmet temini dahil olmak Uzere yasaklanmis diger isgUcU bicimlerinin
kullaniimasi, kisinin isgucU veya hizmeti saglamamasi veya saglamayi
teklif etmemesi halinde kendisinin veya tanidigi bir kisinin gbvenliginin
tehdit altinda hissetmesine neden olacak her tUrlU sey yasaktir.

o lsciler, istihdam edilmeleri icin isveren acentelerine ise alim Ucreti veya
diger ilgili Ucretleri ddemek zorunda birakiimamalidir.

o Calsanlann istirahat ve tatil yapma haklarina saygi gésterilmelidir.

Mal ve hizmetlerin tamamen veya kismen yasaklanmis isgucU bicimleriyle
cikariimamasini, Uretiimemesini veya imal edilmemesini saglayin.

Calisanlann islerini fiziksel, psikolojik veya s6zIU taciz veya gézdagdi ya da diger her
torl0 kdt0 davranistan annmig bir ortamda yapabilmelerini saglayin. GUvenlik
gUcleri tarafindan gereksiz mudahalede bulunulmamalidir.

TUm calisanlara gecerli asgari Ucreti karsilayan veya asan bir gecim Ucreti ve
sosyal haklar édeyin ve esit ise esit Ucret saglayin. Gereksiz yere Ucret kesintisi
yapllmamalidir; her t0rl0 kesintiye yUrGrlUkteki yasalar kapsaminda izin ve yetki
veriimelidir.

Calisma saatlerinin makul olmasini ve kanunla belirlenen azami calisma saatlerini
asmamasini saglayin.

Yolsuzlukla micadele, adil rekabet ve kartellesme kurallarina riayet etme

Sadece UrUn ve hizmetlerinizin kalitesi dogrultusunda rekabet edin.
Oftis, kendiniz veya baskalar adina hicbir zaman rekabete aykin veya adil olmayan
davranislarda bulunmayin.

o Ihalelere hicbir zaman fesat kanstrmayin, fiyatlan sabitlemeyin, rekabet
hassasiyeti olan bilgileri paylasmayin, musterileri veya pazarlarn paylasma
yoluna gitmeyin.

o Diger adil oimayan piyasa hareketlerine kesinlikle girismeyin.

o Ofis'in UrGnleri veya hizmetleri, kendi UrGnleriniz veya hizmetleriniz ya da
baskalarinin Grunleri veya hizmetleri hakkinda asla yalan beyanda
bulunmayin.

Bir Oftis calisaninin veya baska herhangi birinin, calisma seklini etkilemeyi

amaclayan durumlar olusturmak icin édeme, hizmet, hediye, edlence veya

diger unsurlar sunmaktan uzak durun.

Oftis calisanlarina hediye veya eglence sunmayin.

Oftis adina, kendi adiniza veya baskalar adina, herhangi bir kimseye, herhangi bir
yerde, herhangi bir nedenle, herhangi bir miktarda risvet vermeyin veya yolsuzluk
yapmayin.
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e TUm calisanlara ve is ortaklarina, irk, din, ten rengi, yas, cinsiyet, cinsel kimlik veya
ifade, cinsel ydnelim, ulusal kdken, medeni durum, gazilik durumu veya engellilige
bakilmaksizin, yalnizca liyakat ve mesru is kaygilarnyla ilgili diger faktdrlere dayali
alinan seffaf kararlarla daima adil olun.

e Ofis ile veya Ofis adina yaptiginiz islerde tUm cikar catismalarnndan ve cikar
catismasi izlenimi veya algisi yaratabilecek durumlardan kaginin ve bunlari
bildirin.

Bilgileri koruyun ve fikri milkiyet ve diger haklara riayet edin

o Ofis'in ve digerlerinin mesru mulkiyet haklarnna ve fikri mUlkiyet (FM) haklarina saygi
gOsterin.

o Gizli, &zel ve kisisel bilgiler de dahil olmak Uzere hassas bilgileri korumak igin
gereken hassasiyeti gdsterin. Bu bilgileri yalnizca gerekli ve yasalarca izin
verilebilir oldugunda toplayin.

e Size sagladigimiz tOm bilgileri ve programlarmizi desteklemek icin
olusturdugunuz veya gelistirdiginiz bilgileri yetkisiz erisim, imha, kullanim,
degisiklik veya aciga cikarmaya karsi koruyun.

o Ofisile isiliskiniz sirasinda elde ettiginiz Gnemli, kamuya acik olmayan bilgileri asla
Ofis'in veya baska bir sirketin hisse senedi veya menkul kiymetlerin ticaretini
yapmak veya baskalarnin yapmasini saglama amaciyla kullanmayin.

Dogru kayitlar tutun
e Ofisile ilgili tUm islemleri ve harcamalarn aninda ve dogru bir sekilde
defterlerinize ve kayitlarnniza kaydedin.

KALITE

Ofis'in yaptigi her is GstUn kalite tanimina uygun olmalidir. Tedarikcilerimizin de ayni
derecede hassasiyet gésterecegine ve kaliteye bagl kalacagina giveniyoruz.
Sunlarn yapmaniz gerekmektedir:

e Ur0n ve hizmetlerin tUm sézlesmesel, yasal ve dUzenleyici gerekliliklerini
karsilamasini saglamak icin kusurlar tespit etmek, Otis'e bildirmek ve
zamaninda diUzeltmek icin kalite glvence sureclerine sahip olmaniz gerekir.

e Uygun sekilde yetkilendirilmis ve kalifiye kisiler tarafindan gerceklestirilen
tUm muayene ve test gerekKliliklerini uygun sekilde tamamlamalisiniz.

o  Gerekli sertifikasyonlar eksiksiz sekilde tamamlamalisiniz.

e UrOnleriniz veya hizmetlerinizle ilgili olasi veya kesinlesmis bir kalite sorununu
arastinrken bilgi ve destek taleplerimizle uyumlu hareket etmelisiniz.

SUISTIMALLERIN GIDERILMESI

Ofis isiyle ilgili bir suistimalden sUphelenir veya haberdar olursaniz, derhal Ofis'i
bilgilendirmelisiniz. En pratik yol, ethics@otis.com adresinden Ofis Global Etik ve
Uyumluluk b&lumuUne bir e-posta gdondermektir. Anonim inbar da dahil oimak Uzere diger
inbar kanallarr hakkinda bilgiicin IUtfen www.otis.com/reportingchannels adresini ziyaret
edin.
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Gercek veya supheli usulsUzIUgUn zamaninda ortaya ¢ikariimasini, sorusturulmasini
ve raporlanmasini kolaylastirmall ve uygun telafi eylemlerini hayata gecirmelisiniz.

Ayrica, ¢calisanlariniza ve is ortaklariniza anonim raporlama ydontemleri de dahil olmak
Uzere uygun raporlama kanallarn sunmanizi ve yasal veya etik endiselerin misilleme
korkusu olmadan dile getirildigi bir acikca konusma kUOIUrGnU desteklemenizi
bekliyoruz. Yasadisi oldugu veya bu Kurallari ihlal ettigi ya da Otis Mutlak Kurallarini ihlal
ettigi dusunUlen bir davranisi bildiren herhangi bir kisiye karsi olumsuz bir islem
yapamazsiniz.

ILETISIM VE GEREKSINIMLERE UYGUNLUGUN SAGLANMASI

Etik is uygulamalanna ve bu Kurallardaki beklentilere uyulmasi konusundaki
kararliiginizi desteklemenizi bekliyoruz. Buna asagidakiler de dahildir:
e Calisanlariniza uyum gereklilikleri ve bu Kurallarda yer alan beklentiler
hakkinda egitim verilmesi.
e Uyumlulugu saglamak icin makul bir durum tespiti yapilmasi.
e Hem gercek hem de sUpheli inlallerin zamaninda raporlanmasinin saglanmasi.

Ofis'in ve temisilcilerinin bu Kurallardaki beklentilere uygunlugunuzu degerlendirmesine
izin vermelisiniz. Buna tesislerin yerinde incelenmesi ve ilgili defterlerin, kayitlarin ve diger
belgelerin gézden gecirimesi de dahildir. Talep Uzerine, Otis'e uygunlugu kanitlayan ek
bilgi ve sertifikalar sunmalisiniz.

Ofis ile yaptiginiz sézlesme, yUkimlUlUklerinizi devretmenize, delege etmenize veya alt
s6zlesme yapmaniza ya da Ofis tarafindan satin alinan Urin veya hizmetlere dahil
edilecek Urun veya hizmetleri baskalarindan temin etmenize izin veriyorsa, bu Kurallarda
yer alan ilkeleri bu is ortaklarina iletmeniz gerekir. is ortaklarnizin uyumlulugunu saglama
konusunda sizi sorumlu tutacagiz ve Ofis'in, tesislerin yerinde denetlenmesi ve ilgili
defterlerin, kayitlann ve diger belgelerin incelenmesi hakkimiz da dahil olmak Uzere Ofis
adina is yaparken is ortaklarnizin bu Kurallardaki  beklentilere  uyumlulugunu
degerlendirme hakkina sahip olmasini saglamalisiniz.

Gorevi kdtUye kullanma durumunda, kapsamli ve adil bir sorusturma icin Ofis ile is birligi
yapacaksiniz. Bu tUr bir sorusturma kendilerinin performansini etkiliyorsa, is ortaklarinizin
da sizinle tamamen is birligi yapmasini saglayacaksiniz. Siz ve is ortaklariniz
degerlendirmeler sirasinda tespit edilen tUm uygunsuzluklarn gidermelisiniz.

Bu Kurallar, dogrudan ve dolayll tedarikciler, distribUtérler, lisans sahipleri ve alt
yUkleniciler dahil olmak ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere Otis'e malzeme, Urin veya
hizmet saglayan tUm taraflar icin gecerlidir. Satin alinan siparisi kabul etmeniz ve/veya
mal veya hizmet tedarik etmeniz, bu Kurallarda belirtilen sartlan kabul ettiginiz anlamina
gelir.

Ofis, bu Kurallara uyulmasini iziemek veya saglamak icin herhangi bir gorev Ustlenmez

ve yoneticilerinizin, memurlarinizin, calisanlarinizin, temisilcilerinizin ve is ortaklarinizin tam
olarak uymasindan yalnizca sizin sorumlu oldugunuzu kabul edersiniz. Otis, burada
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belirtilen ilkelere uygunlugu iyilestirmek icin rutin olarak tedarikcilerimizle ortaklik kurmaya
calisiyor olsa bile, bu Kurallar kapsamindaki beklentilerimizi karsiamayan herhangi bir
tedarikciyle iliskimizi hernangi bir zamanda sonlandirmayi tercih edebiliriz.

SORUNUZ VAR MI?

Kurallar hakkindaki sorulariniz veya tereddutleriniz icin Otis Tedarik Zinciri temsilcinizle
veya ethics@ofis.com adresinden Ofis Global Etik ve Uyumluluk ile iletisime
gecebilirsiniz.
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