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moi ngudi, moi noi, mai ngay

Tai Otis, Nguyén tac tuyét d6i — An toan, Dao dirc va Chat lwong — 1a kim chi nam cho moi tu duy, quyét
dinh va hanh déng cla ching t6i.

Cac nha cung cdp déng vai trd quan trong tao nén thanh cdng cta ching téi. Vi trach nhiém dua céc san
pham va dich vu cao cap cla Otis dé&n khach hang, tat ca nha cung cap cla Otis va cac d6i tac cia nha cung
cap s& cling cam két thuc hién cac Nguyén tac tuyét d6i nay. Trong nhiéu truong hop, khi ky hop déng véi
Otis, Nha cung cap cé thé phai tuan thl cac yéu cau khat khe hodc cu thé hon.

AN TOAN

An toan I3 trén hét — Otis quan tdm dén sy an toan cha nhan vién Otis, nha cung cap, khach hang va nguoi
tiéu dung s&r dung san pham cla ching t6i. An toan |a trong tdm trong moi hoat dong cua Otis, va ching
tdi mong doi cdc nhad cung cdp cda minh cling cam k& nhw vdy vé An toan.
Cu thé, cac nha cung cap sé:

e Pam bdo méi trwdng lam viéc an toan va lanh manh cho nhan vién va khach moi, bao gém
thoi gian va diéu kién 1am viéc hop ly.

e Tuan thd hodc vuot qua yéu ciu cla tat cad cidc quy dinh hién hanh vé méi trwdng, stic khde
va an toan, bao gdm cac quy dinh lién quan dén hda chat, chat 6 nhiém hiru co khé phan hay,
chat thai nguy hai, tiéng 6n cling nhu bao vé dat, nwdc va khdng khi. Pao tao nhan vién dé
tuan thu diéu tuong tu.

e  Pam bdo caic hoat déng cla minh mang tinh than thién vé&i moi trwdng tir khdu dau dén khau
cudi: giam thiéu chat thai, khi thai, vat liéu gdy hai va viéc tiéu thu ndng lugng, nwdc va nguyén
lieu tho trong chudi cung (ng, san xuat, déng géi va van chuyén. Néu phai sir dung hda chat
hodc vat liéu khac nguy hai cho méi truérng, nha cung cdp sé xt ly, lwu trit, quan ly va tiéu hdy
héa chat va vat liéu nguy hai mét cach an toan.

e Theo ddi, ghi nhan va bdo cdo céng khai lvgng khi thai nha kinh, cling nhu cé ké hoach gidm
thiéu lién quan.

e Khi cé st dung dat, ghi nhé cac nguyén tac vé phat trién va quan ly bén vitng, bdo vé méi
trudng, ton trong nhitng ngudi cé quyén hop phép ddi véi phan dat dé va can nhic céc tac
ddng d6i véi cong dong.

e Cung cp san pham va dich vy an toan |13 nguyén tac c6t I8i clia chung toi.

Tuan thd va dam bao don vi cung cap dich vu van chuyén va déng géi clia nha cung cap tuan
tha tat cd cac yéu cau cla Chuong trinh an toan theo khung Tiéu chudn Bao vé va Hb tro
Thuong mai Toan cau (SAFE) cla qudc gia nhan hang. Chang han, chuwong trinh Hop tac
Thuwong mai— Hai quan Chéng khing bé cta Bo An ninh Néi dia Hoa Ky (C-TPAT), chuong trinh
Nha diéu hanh Kinh t& dwoc Uy quyén (AEO) hoic cac chuong trinh tuong tu.

Otis tuan thud cdc quy dinh phap luat va yéu ciu cta khich hang trong viéc cdm va han ché sir dung mét
s6 chat, vat liéu doc hai va ngudn khodng san cé thé lam phat sinh xung dét. Do dd, nha cung cap phai
dam bao rang tat ca sdn pham va dich vu cung cap cho Otis d&u tuan thi cac quy dinh hién hanh. Cu thé
bao gbm:

e Thdng bao cho Otis vé cac chat nguy hai cé trong hang héa dugc cung cdp cho ching téi.

e Thuec hién céc chinh sach va céc quy trinh, thd tuc d&i véi khodng san cé thé lam phat sinh
xung dét va thuc hién thdm dinh dé diédu tra ngudn géc khoang san, cling nhu kip thoi giai
quyét khi phat hién van dé dang lo ngai.

e Cung cap kip thoi cac bang chirng vé sy tuan thd cla nha cung cap khi Otis yéu cau.
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Khach hang d&t niém tin cho Otis vi biét rang ching t6i ludn kinh doanh dung dan: cé dao dirc, hop phap
va trung thyc. Ching t6i mong doi cac nha cung cip cia minh s& cam két kinh doanh liém chinh. Ngoai
tuan tha quy dinh phdp luat hién hanh, nha cung cap phai:

e Tén trong cdc quyén co’ bén va tw do cua tdt cd cdc bén lién quan, déi xir céng bang, giir thdi d6
tén trong va lich su, déng tho'i tudn tha quy tdc lao déng céng bdng. Tat ca nhan vién, nha thau,
nhan vién tam thoi, déi tac kinh doanh, ngudi tim viéc va déi tac kinh doanh tiém nang duoc d6i
Xt binh ddng, khdng phan biét va khong bi ap dat tiéu chi lwa chon mang tinh phan biét dai xr.
Chéng han, khéng phan biét ddi x(r dua trén cac yéu to:

@]
@]
@]

o O O O

o

chiing téc, dan toc, mau da;

ton gido;

gidi tinh, khuynh hudng tinh duc, dinh kién vé gidi, mang thai (bao gdm mang thai, sinh
con va cac bénh ly lién quan d&€n mang thai, sinh con hodc cho con bu), gidi tinh, xdc nhan
gidi tinh, bi€u hién vé gidi tinh, ngudn gbc quéc gia;

tudi téc;

tinh trang khuyé&t tat vé tdm than hodc thé chat, bénh ly, théng tin di truyén;

van hda, td tién, ngudn gbc qudc gia, ngdn ngit, tinh trang cong dan;

tinh trang kinh t& x3 héi, hén nhan, quan sy hodc cyu chién binh;

b3t ky tinh trang nao khac dwoc bao vé.

e Tontrong quyén ty do 1ap hdi va thuong lwgng tap thé cla nhan vién theo phap luat hién hanh tai
qudc gia noi nha cung cap hoat dong.

e Tuan thd tat ca cac quy tic va quy dinh hién hanh vé cdm budn ngudi, lao dong tré em va lao dong
cudng birc véi nhan vién, nha thau va tat ca nhitng ngudi khac trong chudi cung (rng clia nha cung
cap. Nha cung cap ddm bao:

@]
@]

Moi cdng viéc déu dugc thue hién tu nguyén.

Khong cudng birc lao ddng bang hinh thirc bao lyc, de doa hodc han ché quyén ty do cé
nhan mét céch bat hgp phap.

Nguwoi st dung lao déng va dai ly khéng duoc gilt lai hodc tiéu huy, che gidu hay tich thu
gidy t& tuy than hodc gidy t& nhdp cw nhu gidy xac nhan nhan than, hé chiéu hoac gidy
phép lao déng do chinh phl cép, trir khi dugc phap ludt cho phép. Trong trudng hop
Ngudi st dung lao ddng dugc phép gitt lai gidy to, thi Nguwdi st dung lao déng khéng
duoc tir chdi ngudi lao déng cé quyén truy cap vao hé so clha ho.

Khéng duoc ép budc hodc yéu cau bat ky ngudi lao déng nao thuc hién céc cdng viéc cd
thé gay nguy hiém cho ban than hodc ngudi khac.

Khéng cé trudng hop lao ddng tré em hodc xay ra tinh trang tré em bj bat lam nd 1& hay
tinh trang twong ty hodc tham gia vao céc cdng viéc nguy hiém.

Todn trong Cong udc cla Lién hop quéc sd 138 vé Quyén tré em va Cong wdce ILO sb 182
vé cac hinh thirc lao ddng tré em toi té nhat. Luu y: Cong wdc cla Lién hop qudc s6 138
dinh nghta tré em la ngudi dudi 18 tudi, nhwng luat hién hanh cda quéc gia s& luén dugc
wu tién ap dung.

Khéng sir dung cac hinh thirc lao ddng bi cAm: budn ban ngudi, lao ddng cudng birc, tuyén
dung lao dong hodc dich vu bang cac hinh thirc gian 1an, Ilra ddo, de doa hodc Igi dung sw
khoé khan hodc diém yéu cta ngudi khac, bao gdm bat ky hanh déng nao khién ngudi dé
tin rang sy an toan ca ho hodc moét ngudi ma ho biét sé bj de doa néu ho khdng cung
cap hodc dé nghi cung cap hinh thirc lao déng hodc dich vu nhu trén.
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o Ngudilao déng khdng phai trad phi tuyén dung cho dai ly cia ngudi st dung lao déng hodc
cac khoan phi lién quan khac dé cé viéc lam.

o Phaitdén trong quyén nghi ngoi va nghi phép cla ngudi lao dong.
D3am bdo toan bd hodc mot phan hang hda va dich vu dugc cung cap, san xuat hodc ché tao khdng
phai bang cac hinh thirc lao dong bi cam.
Dam bao nhan vién dwoc lam viéc trong mdi trwdng khong bi quay réi hodc de doa vé thé chat,
tam ly hodc bang 101 néi hay bat ky hinh thirc hanh vi lam dung nao khac. Khéng st dung sy can
thiép cda luc lvgng an ninh khi khdng can thiét.
Tra cho tat ca ngudi lao ddng mirc lvong du sdng va d3i ngd dap ng hodc vuot mirc lvong toi
thidu hién hanh va tra lwvong cong bang cho cing mdt cong viéc. Khong gitt lai tién lvong mot cach
khong can thiét; bat ky hanh vi git? lai tién lwong phai tuan thd luat hién hanh.
Dam bdo s6 gior lam viéc hop ly va khdng vurot qua so gio lam viéc téi da theo quy dinh cta phap
luat.

Tudn tha cdc quy dinh chéng tham nhiing, canh tranh céng bdng va chéng déc quyén

Chi canh tranh dya trén gia tri cGia san pham va dich vu.
Khong tham gia vao viéc ngan can sy canh tranh hodc thuc hién hanh vi canh tranh khéng lanh
manh, bat ké |a thay mat Otis, cho ban than hay bén nao khac.

o Khéng théng thau, &n dinh gid, chia sé thdng tin canh tranh nhay cdm, phan chia khach

hang hoac thj truong.
o Khong thyc hién cadc hanh vi canh tranh khong lanh manh khac.
o Khdng dugc néi sai su that vé san pham hodc dich vu cla Otis, clia nha cung cap hodc cla
bén nao khac.

Tranh tdng tién, dich vu, qua ting, giai tri hodc vat chat khac nham tao loi thé dé tac dong nhan
vién Otis hodc bat ky ai khac khi ho lam nhiém vu.
Khéng tang qua hodc giai tri cho nhan vién cla Otis.
Khéng dugc dua héi 16 hodc tién tham nhiing, bat ké 13 khoan tién bao nhiéu, cho bat ky ai, & bat
ky dau, vi bat ky ly do gi, cho du thay méat cho Otis, cho ban than hay cho céc bén khac.
DGi xir cdng bang vai tat cd nhan vién va déi tac kinh doanh bang cach dua ra cac quyét dinh minh
bach, chi dwa trén gia tri thuc chat va cac yéu t6 khéc lién quan dén lgi ich kinh doanh hop phap
va khéng phan biét vé ching tdc, tdn gido, mau da, tudi tac, gidi tinh, xac nhan gidi tinh hodc biéu
hién gidi, khuynh huwéng tinh duc, ngudn géc quéc gia, tinh trang hén nhan, 1a cuu chién binh hodc
bi khuyét tat.
Phong tranh va bao cdo moi trwdng hop xung dot lgi ich cling nhu bat ky tinh huéng nao cé thé
khi&n ngudi khac nghi rang ban dang cé xung dét Igi ich khi giao dich véi hodc thay mat Otis.

Bdo vé théng tin va tén trong quyén s& hiku tri tué va cdc quyén khdc

Tén trong quyén s& hitu hgp phap va quyén sé& hitu tri tué cda Otis va cac bén khac.

B3o vé théng tin nhay cdm, bao gbm thdng tin bao mat, théng tin ddc quyén va thong tin ¢d nhan.
Chi thu thap théng tin nay khi can va dugc phap luat cho phép.

B3o vé tat ca thong tin do chung tdi cung cap cho ban va théng tin ma ban tao hodc phét trién dé
hd tro cac chuong trinh cla ching t6i khong bj truy cap trai phép, bi pha hdy, bi si dung, bj slra
d6i hoac bij tiét 16.

Khéng st dung théng tin quan trong, thong tin khéng duoc tiét 16 cong khai ma ban cé dugc khi
lam viéc vdi Otis dé kinh doanh hodc dé cho phép bén khéc giao dich cé phiéu hodc chirng khodn
cla Otis hodc ctia bat ky cdng ty nao khac.
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Ghi nhédn dir liéu chinh xdc
e Ghi nhan kip thdi va chinh xac tat ca cac giao dich va chi phi lién quan dén Otis vao sé sach va hd
so cla ban.

CHAT LUONG

Otis hudng dén chat lwgng vuot tréi trong moi hoat déng cliia minh. Ching tdi tin twdng cac nha cung cap
s8 gilt virtng cam két nay va chu trong dén chat luvgng. Ban phai:

e (6 quy trinh ddm bao chat lvong dé kip thoi phét hién, thong bao cho Otis va khac phuc sy c6
nham ddm bao cung cap san pham va dich vu dap &ng moi yéu cau theo hop dong, phép luat
va quy dinh.

e Hoan thanh dung tat ca cac yéu cau kiém tra va thir nghiém dugc thuc hién bdi cac cad nhan duoc
Qy quyén va cé trinh d6.

e Hoan thanh chinh xéc cdc chirng nhan can thiét.

e  Dap (rng cac yéu cau hop Iy clia ching toi vé thong tin va hd tro ching toi diéu tra van dé tiém an
hodc d3 xac nhan vé chat lwvong lién quan d&n san pham hodc dich vu cla ban.

XU’ LY CAC HANH VI SAI TRAI

NéEu ban nghi ng& hodc biét dén hanh vi sai trdi nao lién quan dén hoat déng kinh doanh cla Otis, ban
phai thdng bdo ngay cho Otis. Cach dé nhat la glri email dén Phong Tuan thi & Dao dirc Toan cau cla Otis
qua ethics@otis.com. D& biét théng tin vé cac kénh bdo cdo khdic, bao gbm bdo cdo an danh,
vui long truy cdp www.otis.com/reportingchannels.

Ban phai hd tro phat hién, diéu tra va bao cdo kip thoi cac hanh vi sai trai thuc t& hodc dang nghi va
thuc hién cadc hanh ddng khac phuc thich hop.

Chung t6i cling ky vong ban cung cdp cho nhan vién va déi tac kinh doanh cia minh céc kénh bdo cdo phu
hop nhu cach thirc bdo cdo an danh va phat trién van hda 1én tiéng, noi moi ngudi cé thé néu 1én méi lo
ngai vé phap ly hodc dao dirc ma khdng s bi trd thu. Ban khong dugc thuce hién bat ky hanh déng xau
nao vdi bat ky ai bdo cdo hanh vima ho cd ly do hgp ly cho |1a hanh vi bat hgp phap hodc vi pham B quy
tac (ng x{r nay hodc vi pham Nguyén tic tuyét ddi clia Otis.

TRUYEN DAT VA DAM BAO TUAN THU CAC YEU CAU

Chung téi ky vong ban sé& ting cudng cam két thuc hién céc thdng |é kinh doanh cé dao dirc va cam két
dap ng nhitng ky vong trong Bo quy tic (rng x{r nay. Bao gom:
e Cung cap cac bubi dao tao cho nhan vién cla ban vé cac yéu cau tuan thd va nhirng ky vong trong
BO quy tac trng Xt nay.
e Tién hanh thdm dinh hop ly d& dam bao tuan tha.
e Pam bao kip thoi bdo cdo hanh vi vi pham thuc té va dang ngo.

Nha cung cdp s& cho phép Otis va nhan vién dai dién cla Otis ddnh gid mc d6 tudn tha cia minh vai
nhitng ky vong trong Bo quy tic irng x(r ndy. Bao gdm kiém tra tai chd co s& vat chat va kiém tra sé sach,
ho so va tai liéu khac lién quan. Khi dwoc yéu cau, ban phai cung cap cho Otis théng tin bé sung va chirng
nhan dé chirng minh tinh tuan thd cta minh.
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Néu hop déng cla nha cung cap vdi Otis cho phép chuyén nhuong, Gy quyén hodc ky hop déng phu déi
V@i cac nghia vu cla nha cung cap hodc mua san pham hodc dich vu tir cac bén khac dé két hop vdi cac san
pham hodc dich vu ma Otis mua, thi nha cung cap phai truyén dat cac nguyén tac trong B6 quy tac tng x{r
nay cho céc d6i tac kinh doanh twong (rng. Chuing t6i s& yéu cau nha cung cap chiju trach nhiém dam bao
tinh tuan thd cta cac doi tac kinh doanh va nha cung cap phai dam bao rang Otis cling c6 quyén danh gia
murc d6 tudn thl cta déi tac kinh doanh so vé&i nhitng ky vong trong Bd quy tic &ng xt nay khi lam viéc
cho Otis, bao gdbm quyén kiém tra co s& vat chat tai chd va kiém tra s sach, ho so va tai liéu khéc lién
quan.

Né&u cé hanh vi sai trai, nha cung cap phai hop tac véi Otis dé diéu tra day d va cong bang. Ban phai dam
bao rang cac déi tac kinh doanh clia minh cling hop tac day dd néu cudc diéu tra nay cé lién quan dén
hoat dong ctia ho. Nha cung cap va cac déi tac kinh doanh ctia minh phai khac phuc moi hanh déng khong
tuan tha dwoc tim thay trong qud trinh danh gia.

Bo quy tac (ng x{r nay ap dung cho tat ca cac bén cung cap nguyén liéu, san pham hoic dich vu cho Otis,
bao gdbm nhung khéng gidi han & cac nha cung cap, nha phan phéi, cidc bén duoc cap phép va nha thau
phu truc ti€p va gian ti€p. Viéc ban chap nhan don hang va/hodc cung cap hang héa hodc dich vu déng
nghia véi viéc nha cung cap chap nhan cac diéu khoan trong Bo quy tic ing x{r nay.

Otis khéng cé nghta vu gidm sat hodc dam bao tuan thd B quy tic ing x& nay. Nha cung cap dong y chiju
trach nhiém hoan toan cho su tudn thi day du cta gidm déc, can bd, nhan vién, dai dién va déi tac kinh
doanh clia minh. M3c du Otis thudng xuyén tim cach hgp tac véi cac nha cung cap dé cai thién mirc d6
tuan thl cdc nguyén tac trong day, nhung ching t6i cé thé quyét dinh chdm dirt méi quan hé véi bat ky
nha cung cap nao khdng dap rng dugc cac ky vong clia ching toi theo Bo quy tac (rng Xt nay vao bat ky
Idc nao.

BAN CO THAC MAC?

N&u cé cau hdi hodc thic mic vé Bo quy tac trng Xt nay, ban cé thé lién hé véi nhan vién dai dién Chubi
cung ing Otis hodc Phong Tuan thi & Dao dirc Toan ciu cla Otis qua ethics@otis.com.
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