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Conhec¢a os nossos contratos:
Escolha as opcdes de manutencdo
Completa ou Simples a sua me




Manutencado Simples ou Completa?

I OMC Manutengado I OSimples
Completa Manutengao Simples

Fiabilidade e seguranca mdxima

no funcionamento do equipamento v v
Substituicdo de componentes para v X
padrdo de conforto mdéximo

Programa de manutencd&o preventiva v v
Auditoria técnica de performance

dos equipamentos v v
Técnicos especializados OTIS v v
Visitas programadas v v
Inspecdo Anual Supervisdo Otis v v
Socorro imediato a passageiros bloqueados v v
Reposicdo em servico no caso

de imobilizacdo v X
Tempo de resposta, adaptado v X
as necessidades do Cliente

Service Center — centro logistico v v

com stock permanente de pecas

Servicos disponiveis:

® com atendimento com atendimento
OTISLINE v permanente 24/24 e 7/7 v permanente 24/24 e 7/7
Total cobertura do ferritério nacional v v
Servico de resposta a avarias em hordrio v custo adicional
alargado
Antecipacdo do tempo de chegada v v
Disponivel apenas nos dias Uteis das 8h ds 18h
Opcodes de felevigilGncia permanente custo adicional custo adicional
Formacdo de socorro a passageiros
bloqueados v v
Aconselhamento técnico. v v
Informacdo sobre alteracdo v v
de legislacdo e regulamentos
Gestdo dos pedidos de inspecoes
oficiais (IP’s) v v
Relatérios periddicos sobre:
* Reparagoes efetuadas v v
* Tempos de resposta sob pedido sob pedido
* Testes de seguranca sob pedido sob pedido
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