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kaikki, kaikkialla, joka pdiva

Ofisilla Absoluutit- Turvallisuus, Efikkka ja Laatu - madrittelevat, miten ajattelemme,
miten teemme padatdksid ja miten toimimme.

Toimittajamme ovat kriittisi@ menestyksemme kannalta. Jotta voimme tarjota
erinomaisia Oftis-tuotteita ja -palveluita vastuullisella tavalla, vaadimme sinua,
toimittajiamme ja kaikkia yhteistydkumppaneitasi jakamaan sitoumuksemme ndiden
ehtojen tayttdmiseen. Monissa tapauksissa Otis:n kanssa tekemdsi sopimus saattaa
edellyttad, ettd noudatat vieldkin tiukempia tai erityisié vaatimuksia.

TURVALLISUUS

Mikadan ei ole tarkedmpdd kuin turvallisuus — Oftis-henkildstdn, tavarantoimittajiemme,
asiakkaidemme ja tuotteitamme kdyttavan yleisén turvallisuus.
Turvallisuus on kaiken Ofis:n toiminnan ytimessd, ja odotamme samaa sitoutumista
turvallisuuteen toimittajiltamme. Odotamme, ettd toimittajamme:
e Varmistaa turvallinen ja terveellinen tydympdristd tydntekijdillesi, mukaan
lukien kohtuulliset tydajat ja -olosuhteet my&s yrityksesi vierailijoille.

¢ Noudattaa kaikkia sovellettavia ympdristda sekd tydterveyttd ja -turvallisuutta
koskevia saantoja tayttamalld tai ylittdmalld madritellyt vaatimukset, mukaan

lukien ne, jotka koskevat kemikaaleja, pysyvié orgaanisia yhdisteitd,
vaarallisia jatteitd, melua sekd maaperdn, vesistdjen ja ilmaston suojelua.

Kouluta myods tyéntekijadt noudattamaan niitd.

e Toimi ympadristdystavdallisesti toimintasi kaikissa vaiheissa minimoimalla jate,
padstot, vaaralliset aineet ja muut sGdntelyn piiriin kuuluvat materiaalit sekd
hankinta-, valmistus-, pakkaus- ja kuljetusprosesseihisi littyvd energian, veden
jaluonnonvarojen kulutus. Jos kemikaalien tai muiden ympdristolle vaarallisten
materiaalien kayttdé on valttdmatontd, varmista, eftd niiden kdsittely,

varastointi, hallinta ja havittdminen tapahtuvat turvallisesti.

e Suosittelemme kasvihuonepddstdjesi seuraamista, dokumentointia ja julkista

raportointia sekd kehittdmadn tahan littyvan véahentdmissuunnitelman.

e Kun toimit maa-alueella tai kaytat sitd, huomioi kestGvan kehityksen ja
hallinnan periaatteet sek& ympdristdn suojelu, kunnioita maan omistajien

oikeuksia ja ota huomioon, miten toimintasi vaikuttaa yhteisdon.

e Tuoftteiden ja palvelujen turvallisuus on keskeinen ohjenuora.

¢ Noudata ja varmista, ettd toimitus- ja pakkaustoimittajasi noudattavat
kaikkia kohdemaan Global Trade (SAFE) Framework -turvaohjelmien
turvaamista ja helpottamista koskevien standardien vaatimuksia.
Esimerkiksi Yhdysvaltojen sisdisen turvallisuuden ministerion (C-TPAT),
valtuutetun taloudellisen toimijan (AEQO) tulliyhteistydaloite terrorismia
vastaan tai vastaavat ohjelmat.

Me Oftisilla olemme padatténeet noudattaa lakisddteisia ja asiakkaiden vaatimuksia,
jotka koskevat aineiden ja materiaalien, mukaan lukien vaarallisten aineiden ja
konfliktimineraalien, kielt&mista ja rajoittamista.

Siksi sinun on varmistettava, ettd kaikki Ofisille tarjoamasi tuotteet ja palvelut ovat
sovellettavien madardysten mukaisia. Erityisesti:
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¢ llimoita Ofisille huolta aiheuttavista aineista ja kemikkaleista, jotka sisaltyvat
meille foimittamiisi tuotteisiin.

o Laita taytantddn konfliktimineraaleja koskevat politikka- ja
menettelyprosessit ja noudatata asianmukaista huolellisuutta ndiden
mineraalien alkuperdn selvittdmiseksi ja kdsittele hyvissé ajoin kaikki
huolenaiheet.

e Vastaa gjoissa Ofisin pyyntdihin todistaa, ettd olet noudattanut
naitd vaatimuksia.

ETIIKKA

Miljoonat inmiset luottavat Ofisiin, koska he tietavat, ettd toimimme oikealla tavalla:
Eettisesti, laillisesti ja rehellisesti. Odotamme toimittajiemme toimivan samalla
sitoumuksella rehellisyyteen.

Kaikkien sovellettavien lakien ja asetusten noudattamisen lisdksi sinun tulee:

Kunnioita kaikkien niiden henkiléiden perusoikeuksia ja -vapauksia, jotka
koskettavat liiketoimintaasi, kohtele kaikkia ihmisid oikeudenmukaisesti,
arvokkaasti ja kunnioittavasti, ja noudata kaikkia oikeudenmukaisia tyotapoja.
Tarjoa kaikille tydntekijdille, urakoitsijoille, tilapdisille tydntekijdille,
likekumppaneille, tydnhakijoille ja mahdollisille likekumppaneille yhdenvertaiset
ja syrjimattémét mahdollisuudet ja syrjim&ttédmét valintakriteerit. Ald syrji ket&dan
esimerkiksi seuraavien syiden perusteella:

o ihon vdari, etninen tausta;

o uskonto;

o sukupuoli, seksuaalinen suuntautuminen, sukupuolistereotypiat, raskaus
(joka sisaltad raskauden, , synnytykseen tai imetykseen littyvat sairaudet),
sukupuoli, sukupuoli-identiteetti, sukupuolen ilmaiseminen;
ika;
henkinen tai fyysinen vamma, terveydentila, geneettinen tieto;
kulttuuri, esivanhemmat, kansallinen alkuperd, kieli, kansalaisuus
sosioekonominen asema, siviilisaaty, sofilas- tai reserviarvo;

o muu suojattu asema.

Kunnioita tydntekijdiden oikeuksia littyd vapaasti ja neuvotella kollekftiivisesti
kuten ne ovat voimassa sovellettavien lakien mukaan maissa, joissa toimit.
Noudata kaikkia saantdjd ja sovellettavia madrayksid, jotka kieltavat
ihnmiskaupan, lapsitydvoiman ja pakkotydn tydntekijdidesi, urakoitsijoiden ja
kaikkien muiden toimitusketjussasi olevien henkildiden osalta.

Varmista, etta:

o Kaikki tyd tehd&an vapaaehtoisesti.

o Ketddn ei pakoteta tydhdn vakivallalla, uhkauksilla  tai henkilbkohtaisen

vapauden laittomalla rajoittamisella.

o Tydbnantajat ja asiamiehet eivat saa pitdd hallussaan tai muulla tavoin
tuhota, salata tai takavarikoida henkildllisyystodistuksia tai
maahanmuuttoasiakirjoja, kuten valtion mydntédmadé
henkildllisyystodistusta, passia tai tydlupia, ellei laki sitd edellytd. Tassé
tapauksessa tydntekijdiltd ei saa missddn vaiheessa evatd oikeutta
tutustua asiakirjoihinsa.

O O O O
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o Ketddan tydntekijad ei painosteta tai vaadita suorittamaan tehtévid, jotka
vaarantavat itsensd tai muiden henkildkohtaisen turvallisuuden.

o Eilapsitydévoimaa tai tilanteita, joissa lapset ovat orjuuden tai vastaavien
kaytantdjen alaisina tai vaarallisessa tydssa.

o Kunnioita YK:n lapsen oikeuksia koskevaa yleissopimusta nro 138 ja ILO:n
lapsitydn pahimpia muotoja koskevaa yleissopimusta nro 182.
Huomautus: Lapsi madritellddn YK:n lapsen oikeuksia koskevassa
yleissopimuksessa nro 138 alle 18-vuotiaaksi henkildksi, mutta soveltuvat
kansalliset lait tulee asettaa aina etusijalle.

o Ei muiden kiellettyjen tydn muotojen kayttdd, mukaan lukien
ihmiskauppa, pakkotyd, tydhdn tai palvelukseen palkkaaminen
petollisesti, huijaamalla tai uhkaamalla tai toisen henkilén vaikeuksia
tai haavoittuvuuksia hyvaksi kayttdmalld, mukaan lukien toiminta, joka
saa henkildn uskomaan, ettd hdanen turvallisuutensa tai hdnen
tuntemansa henkildén turvallisuus on vaarassa, jos hdn ei suostu
tyévoimaksi tai tarfjoamaan palvelua.

o Tydntekijéitd ei saa vaatia maksamaan tyénantajien edustaijille
tydhdnottopalkkioita tai muita niihin littyvid palkkioita tydsuhteestaan.

o Tydntekijdiden oikeutta lepoon ja lomailuun kunnioitetaan.

Varmista, ettd tuotteita tai palveluja ei tuoteta tai valmisteta kokonaan tai
osittain kiellettyja tydn muotoja kdyttden.

Varmista, ettd tydontekijat voivat tehdd tydnsd ympdristdssd, jossa ei esiinny
fyysistd, psyykkistd tai sanallista héirintad tai uhkailua tai mitdédn muuta
epdasiallista kaytdstd. Ei tarvetta virkavallan tarpeettomalle vdliintulolle.
Maksettava kaikille tydntekijdille toimeentulopalkka ja etuudet, jotka tayttavat tai
ylittavat sovellettavan vahimmadaispalkan, ja maksettava samasta tydstd sama
palkka. Al& pidatd palkkoja tarpeettomasti; kaikkien pidétysten on oltava
soveltuvan lainsaaddéanndn mukaisia.

Varmistettava, ettd tydaika on kohtuullinen ja ettd se ei ylitd laissa sGadettyd
enimmaistydaikaa.

Noudata korruption vastaisia, oikeudenmukaista kilpailua ja kilpailunrajoituksia
koskevia saantoja

Kilpaile vain tuotteidesi ja palveluidesi ansioiden perusteella.
Al koskaan harjoita kilpailun vastaista tai epdreilua toimintaa Otisin, omastasi
tai muiden puolesta.
o Ala koskaan tee tarjouksia, madritd hintoja, jaa kilpailullisesti
arkaluonteisia tietoja, jaa asiakkaita tai markkinoita.
o Ala koskaan ryhdy muihin epéaterveisiin markkinakdytantadinin.
o Al& koskaan aiheuta vadrinkdsityksia koskien Ofisin tuotteita tai
palveluita, tuotteitasi tai palveluitasi tai muiden tuotteita tai palveluita.
Kieltadydy maksuista, palveluksista, lahjoista, viihteestd tai muista hyddykkeistd,
jos sinun odotetaan luovan niitd vastaan etua Ofisin tydntekijan tai kenen
tahansa muun henkilén toimintaan vaikuttamalla.
Ala anna lahjoja tai viihdettd Ofis-tyéntekijdille.
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e Al& koskaan maksa lahjuksia tai suorita korruptoitunutta maksua mistééan
summasta, kenellek&an, missd tahansa, mistd tahansa syystd, joko Ofisin
puolesta, sinun puolestasi tai muiden puolesta.

e Kohtele kaikkia tydontekijéitd ja likekumppaneita reilusti ja tee |Gpindkyvid
paaGtdksia, jotka perustuvat yksinomaan ansioihin ja muihin laillisin kaupallisiin
etuihin liittyviin tekijéihin ja joihin eivat vaikuta etninen tausta, uskonto, ihonvari,
ik&, sukupuoli, sukupuoli-identiteetti tai sukupuolen iimaisu, seksuaalinen
suuntautuminen, kansallinen alkuperd, siviilisaaty, reservistatus tai vammaisuus.

e Valtd ja raportoi kaikista eturistiriidoista ja tilanteista, jotka voivat antaa
vaikutelman eturistiridasta asioidessasi Otis:n kanssa tai puolesta.

Suojaa tietoja ja kunnioita IP-oikeuksia ja muita oikeuksia

¢ Kunnioita Otisin ja muiden laillisia omistusoikeuksia ja immateriaalioikeuksia.

e Suojele arkaluonteisia tietoja, mukaan lukien luottamukselliset,
omistusoikeudelliset ja henkildkohtaiset tiedot, asianmukaisesti. Kerdd ndité
tietoja vain, kun se on tarpeellista ja lain mukaan sallittua.

e Suojaa kaikki sinulle antamamme tiedot ja tiedot, joita luot tai kehité&t
ohjelmiemme tukena, luvattomalta kaytéltd, tuhoamiselta, kaytoltd,
muuttamiselta tai paljastamiselta.

e Al& koskaan kaytd Ofisin kanssa likesuhteesi aikana saatua olennaista,
julkistamatonta tietoa perustana kaupankéynnille tai muille mahdollisuuden
k&ydd kauppaa Oftisin tai mink&an muun yhtidn osakkeilla tai arvopapereilla.

Yllapidé tarkkaa kirjapitoa
e Kirjaa vipymatta ja tarkasti kaikki Ofisiin liittyvat tapahtumat ja kulut
kirjanpitoon.

LAATU

Kaiken mit& Otis tekee on taytettdva madritelmd erinomaisesta laadusta. Luotamme
siihen, ettd toimittajamme ovat sitoutuneita ja keskittyvat laatuun. Sinun on:

e Oftettava kayttédn laadunvalvontaprosessit, jotka mahdollistavat virheiden
tunnistamisen, niistd iimoittamisen Ofisille ja niiden korjaamisen hyviss& ajoin,
jotta voimme taata, ettd kaikki toimitettavat tuotteet ja palvelut tayttavat
kaikki sopimusvelvoitteet ja lakisGateiset vaatimukset.

e Taytd asianmukaisesti kaikki tarkastus- ja testausvaatimukset, jotka ovat
suorittaneet asianmukaisesti valtuutetut ja patevat henkildt.,

e Taytettdva vaaditut sertifikaatit tarkasti.

e Teht@va yhteistydta kohtuullisten tieto- ja tukipyyntdjemme kanssa, kun tutkimme
tuotteisiisi tai palveluihisi littyv&d mahdollista tai vahvistettua laatuongelmaa.
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VAARINKAYTOSTEN KASITTELY

Jos epadilet tai saat tietdd Ofis-liketoimintaan littyvastd vadrinkdytdksestd, sinun on
iimoitettava asiasta vipymatta Ofisille. Helpoin tapa on lahetté&d sahkdposti Otis Global
Ethics & Compliancelle osoitteeseenethics@otis.com. LisGtietoja muista
iimoituskanavista, mukaan lukien anonyymi raportointi, on osoitteessa
www.otis.com/reportingchannels.

Sinun on helpotettava todellisen tai epdillyn vaarinkaytéksen havaitsemista,
tutkimista ja raportointia gjoissa, ja toteutettava asianmukaiset korjaavat
toimenpiteet.

Odotamme myads, ettd tarjoat tydntekijdillesi ja likekumppaneillesi asianmukaiset
raportointikanavat, mukaan lukien anonyymit raportointimenetelmat, ja tuemme
puhekulttuuria, jossa oikeudelliset tai eettiset huolenaiheet nousevat esiin ilman
pelkoa kostotoimista. Et voi ryhtyd mink&dnlaisiin vastatoimiin ketddn vastaan, joka
iimoittaa kayttaytymisestd, jonka hdn kohtuudella uskoo olevan laitonta tai rikkovan
tatd sGannodstda tai Otis Absolutes -lakia.

TIEDOTTAMINEN JA VAATIMUSTEN NOUDATTAMISEN VARMISTAMINEN

Odotamme sinun edistavan sitoutumista eettisiin liketoimintak&ytéantéinin ja
sitoutumista tassé ohjeessa esitettyihin odotuksiin. TGhan sis@ltyvat seuraavat:
e Vaatimuksia ja ndissé ohjeissa mdadriteltyj&@ odotuksia koskevan
koulutuksen jarjestdminen tyontekijdillesi.
e Kohtuullisen due diligence -menettelyn suorittaminen vaatimustenmukaisuuden
varmistamiseksi.
e Varmisteta oikea-aikainen raportointi sekd todellisista ettd epdillyistd
rikkomuksista.

Annat Ofisin ja sen edustajien arvioida, miten noudatat tassd sadanndstdssd esitettyja
odotuksia. T&ma sisaltad liiketilojesi ja liketoimintaasi littyvan kirjanpidon ja liike- ja
muiden asiakirjojen tarkastamisen paikan padalld. Pyynndsta sinun on annettava Ofisille
lisGtietoja ja serfifikaatit, jotka osoittavat, ettd vaatimukset tayttyvat.

Jos Ofisin kanssa tekemdasi sopimus sallii sinun madarittéd, delegoida tai teettédd
alihankintana velvoitteitasi tai hankkia tuotteita tai palveluita muilta, jotka sisaltyvét
Oftis:n hankkimiin tuotteisiin tai palveluihin, sinun on kerrottava ndiden ohjeiden
periaatteet ndille likekumppaneille. Piddmme sinua vastuussa siitd, ettd
liketoimintakumppanisi noudattavat saantdjd, ja sinun on varmistettava, ettd Ofisilla on
oikeus my&s arvioida, noudattavatko likekumppanisi tassd sadnndstdssa esitettyja
odotuksia Oftisin tydn suorittamisessa, mukaan lukien oikeutemme tarkastaa liketilasi ja
liketoimintaasi littyva kirjanpito ja like- ja muut asiakirjat paikan paailla.

Vadarinkaytdsten sattuessa teet yhteistydtd Ofisin kanssa taydellisen ja

oikeudenmukaisen tutkimuksen tekemiseksi. Varmistat, ettd myos likekumppanisi
tekevat taysin yhteisty6td, jos tallainen tutkinta edellyttad heid@n suorituskyky&an.
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Sinun ja likekumppanisi on korjattava kaikki arviointien aikana havaitut
vaatimustenvastaisuudet.

N&ma ohjeet koskevat kaikkia Ofisille materiaaleja, tuotteita tai palveluja toimittavia
osapuolia, mukaan lukien mutta ei niihin rajoittuen suorat ja epdsuorat toimittajat,
jakelijat, luvanhaltijat ja aliurakoitsijat. Ostotilauksen ja/tai tavaroiden tai palvelujen
toimittamisen hyvaksyminen merkitsee tassé sadnndstdssd esitettyjen ehtojen

hyvaksymista.

Oftis el ota mitdan velvollisuutta valvoa tai varmistaa ndiden ohjeiden noudattamista, ja
hyvaksyt, ettd olet yksin vastuussa siitd, ettd johtajasi, virkailijasi, tydntekijasi, edustajasi ja
likekumppanisi noudattavat niitd. Vaikka Otis pyrkii rutininomaisesti tekemdadn
yhteistydtd toimittajiemme kanssa parantaakseen tdssé esitettyjen periaatteiden
noudattamista, voimme milloin tfahansa padattéad lopettaa suhteemme minkd tahansa

toimittajan kanssa, joka ei taytd ndiden ohjeiden mukaisia odotuksiamme.

KYSYMYKSIA?

Jos sinulla on kysymyksid tai huolenaiheita tésté ohjeesta, voit ottaa yhteyttd Ofis
Supply Chain -edustajaan tai Otis Global Ethics & Compliance -palveluun
osoitteessa ethics@otis.com.
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