Koédex spravania doddavatela spolocnosti Otis
BEZPECNOST | ETIKA | KVALITA
vietci, vSade, kazdy den

Nase piliere BEZPECNOST, ETIKA a KVALITA uréuju, ako v spolo&nosti Ofis kazdy der
premyslame, rozhodujeme a kondme.

Nasi doddavatelia su pre nds Uspech klucovi. Ak md spolocnost Otis doddavat Spickové
vyrobky a sluzby, musi od vds ako nasich doddvatelov a od vietkych, s ktorymi
spolupracujete, vyzadovaf, aby ste zdielali nds zavéazok dodrziavat tieto piliere. V
zAvislosti od konkrétnych okolnosti mdéze potom vasa zmluva s nasou spolocnostou
vyzadovat prisnejSie alebo Specifické poziadavky, ktoré maju prednost pred tymto
koddexom.

BEZPECNOST

Ni¢ nie je ddlezitejSie ako bezpecnost - pre zamestnancov spolocnosti Otis, nasich
doddvatelov, zdkaznikov a verejnost, ktord pouzZiva nase vyrobky. Bezpecnost je
zakladom vsetkého, Co spolocnost Oftis robi. Preto vyzadujeme rovnaky zdavézok k
bezpelnosti od vietkych nasich doddvatelov.

Konkrétne od nasich doddvatelov vyzadujeme, aby:

e zabezpecili bezpecné a zdravé pracovné prostredie vrdtane primeraného
pracovného ¢asu a inych pracovnych podmienok bez vynimky a vyzadovaf to
isté od svojich obchodnych partnerov.

e dodrziavali vietky z&kony a vieobecne uzndvané pravidld a predpisy v oblasti
Zivotného prostredia, pravidld pre ochranu zdravia a bezpecnosti, vratane tych,
ktoré sa tykaju pouzivania chemickych Iatok, organickych Idtok pretrvavajucich v
Zivotnom prostredi, nebezpecného odpadu, hluku a ochrany pddy, vody
a ovzdusia a v pripade potreby prijaf v tejto oblasti eSte prisnejsie predpisy a
pravidld;

e vykondvali vietky Cinnosti spbsobom Setrnym k Zivotnému prostrediu, najma
minimalizovat odpad, plytvanie, emisie, spotrebu energie a potencidine
nebezpecné |atky a materidly; pri pouzivani chemickych Ildtok alebo inych
materidlov nebezpecnych pre zivotné prostredie zabezpedit, aby sa s takymito
I&tkami zaobchddzalo bezpecnym spdsobom;

¢ sledovali, dokumentovali a verejne ohlasovali svoje emisie sklenikovych plynov a
vytvorili kontinudiny pldn na ich znizovanie (odporucanie).

e mali na pamati zdsady udrzatelného rozvoja a hospoddrenia, ochrany Zivotného
prostredia, pokial zaberaju alebo uzivaju pddu, reSpektovali prava tych, ktori maju
na pddu naroky, a zvdzili svoj vplyv na komunitu.

e vyrobky a sluzby, ktoré doddvaju alebo poskytuju, boli Uplne bezpeiné a

certifikované v sulade so vseobecne platnymi pravnymi predpismi a prislusSnymi
technickymi normami;
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splnili a zabezpedil, aby vasi doddvatelia splfali poZiadavky na prepravu a
balenie, najmd poziadavky programov bezpecnostného zabezpecenia pre
globdlne ulahcenie obchodu (SAFE) v krajine uréenia (napr. iniciativa C-TPAT
(Customs-Trade Partnership Against Terrorism) Ministerstva vnutornej bezpecnosti

USA, program AEO (Authorized Economic Operator) alebo podobné programy).

Spolo¢nost Otis sa dalej zaviazala dodrziavat vietky poZziadavky vieobecne platnych
zdkonov a prislusnych technickych noriem tykajucich sa zdkazu a obmedzenia
pouzivania nebezpelnych Iatok, materidlov a konflikinych nerastov. Konkrétne v tejto
oblasti od vas ako nasich doddavatelov vyzadujeme, aby ste:

ETIKA

bezodkladne nahlasovali spolo¢nosti Otis vietky nebezpecné Iatky a materidly
obsiahnuté v tovare, ktory ndm doddvate;

zaviedli zdsady a procedurdine postupy tykajuce sa zistovania nebezpecnych
I&tok, materidlov a konfliktnych nerastov a v pripade ich identifikécie s ndlezitou
starostlivostou preskUmali ich pévod a vEas riesili vietky zistenia, ktoré sU Co i len
potencidine schopné ohrozit Zivot alebo zdravie oséb alebo nepriaznivo ovplyvnif
Zivotné prostredie;

vCas reagovali na ziadosti spolocnosti Otis o dodrziavanie tychto poziadaviek.

Miliény ludi na celom svete ddveruju spoloCnosti Ofis, Ze podnikd eticky a v medziach
stanovenych zdkonom. To isté oCakdvame od vietkych nasich doddvatelov.

Musite respektovat zakladné prdava a slobody vsetkych oséb, ktoré sa dotykaju vasich
obchodnych operdcii, zaobchdadzat so vsetkymi osobami spravodlivo, déstojne a s
Uctou a dodrZiavat vsetky spravodlivé normy zamestndavania.

Musite poskytovat rovnaké prileZitosti  vietkym zamestnancom, externym
pracovnikom, docasnym pracovnikom, uchddzacom o zamestnanie, obchodnym
a potencidlnym obchodnym partnerom bez diskrimindcie. Ziadna diskrimindcia na
zaklade:

o Rasy, etnického pbévodu, farby pleti;

o ndbozenstva;

o pohlavia, sexudinej orientdcie, sexudinych stereotypov, tehotenstva, rodovej
identity alebo rodového prejavu, ndrodnostného pévodu;

0 veku;

o mentdlneho alebo fyzického postihnutia, zdravotného stavu alebo
genetickych informdcii;

kultlry, pévodu, ndrodnosti, jazyku, obcianstva;
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o socidlno-ekonomického alebo rodinného stavu alebo o postavenia
vojenskeho veterdna alebo veterdna;
o iného chrdneného postavenia.

o Musite reSpektovat prava zamestnancov na slobodu zdruzovania a kolektivhe
vyjedndvanie podla zakonov platnych v krajindch, v ktorych pdsobite.

. Musite dodrziavat vietky predpisy zakazujuce obchodovanie s ludmi, detskU pracu
a moderné otroctvo a presadzovat zdkazy vietkych foriem zneuZivania prdce
svojich zamestnancov a zamestnancov vo svojom doddvatelskom retfazci. Ako nds
doddvatel ste tiez povinni bez obmedzenia zabezpedit, aby:

O

Vsetky prace boli vykonané dobrovolne.

Ziadna nitend praca nebola vykondvand s pouzitim ndsilia, hrozieb
alebo nez&konného obmedzovania.

Zamestnavatelia a sprostredkovatelia nesmeli zadrzat, znehodnotit
alebo zabavif doklady totoznosti alebo imigracné doklady, ako suU
viddou vydané obcianske preukazy, pasy alebo pracovné povolenia,
pokial takdto povinnost nie je stanovend zadkonom. V Ziadnom pripade
sa nesmie pracovnikom odopriet pristup k ich dokladom.

Nesmel byt na Ziadneho pracovnika vyvijany ndtlak, ani sa od neho
nesmie vyzadovat, aby vykondval Ulohy, ktoré by ohrozovali jeho
osobnU bezpecnost alebo bezpecnost inych osbéb.

Nedochddzalo k vyuZivaniu detskej préace ani k situdcidm, ked sU deti
vystavené otroctvu alebo podobnym praktikém, alebo sU zapojené do
nebezpecnej prdce.

Sa dodrziaval Dohovor OSN ¢. 138 o prdvach diefata a Dohovor MOP €.
182 o najhorsich formdach detskej prace. UN Convention n® 138 definuje
diefa ako osobu miladsiu ako 18 rokov, ale vietky aplikovatelne
vnutrostatne zakony maju vzdy prednost.

Zakdzatf pouzivanie inych zakdzanych foriem prédce vrdtane
obchodovania s ludmi, nUtenej prdce, niteného manzelstva, nitene;j
prdce, ndboru na prdcu alebo poskytovanie sluzZieb prostrednictvom
podvodu, Isti, vyhrdzok alebo zneuzivania fazkosti alebo zranitelnosti ingj
osoby, vradtane Cohokolvek, ¢o by viedlo k domnienke, Ze by bola
ohrozend ich bezpecnost alebo bezpe&nost osoby, ktord je im zndma,
pokial neposkytnu alebo neponudknu prdécu alebo sluzby.

Od pracovnikov sa nesmie vyzadovaf, aby za svoje zamestnanie platili
sprostredkovatelom ndbor alebo iné suvisiace poplatky.

boli dodrziavané prava pracovnikov na odpocinok a dovolenku.

o Musite dodrziavat zdkaz vyroby, poskytovania alebo prifimania tovaru alebo sluZieb,
ktoré vyuzivaju akukolvek formu zakdzaného diela.
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o Musite zabezpedit, aby zamestnanci mohli vykondvat svoju prdcu v prostredi bez
fyzického, psychického alebo slovného obfazovania, zastrasovania alebo
akejkolvek inej formy natlaku. Bez zbytocného vyuZitia represivnych zloZiek.

o Musite zamestnancom vyplacat aspon minimdalinu mzdu a poskytovaf spravodlivy
odmenu za vykonanu prdacu. ZbytoCne nezadrzujte mzdy; akekolvek zadrziavanie
musi byt umoznené platnymi zdkonmi.

. Musite zabezpecif, aby bol pracovny Cas primerany a neprekracoval maximalny
pracovny c¢as stanoveny zdkonom.

Prisne dodrZiavanie protikorupénych a protimonopolnych pravidiel a pravidiel
hospoddrskej sutaze.

o ZUCastnujete sa na hospoddrskej sufazi a sufazite v nej vylu€ne na zaklade prednosti
svojich vyrobkov a sluzieb a v sUlade s pravidlami, ktoré sa vztahuju na hospoddrsku
sUfaz (ak sa zuCastiujete na hospoddrskej sutazi, nesmiete v rdmci svojej sutazinej
cinnosti alebo zdruzenia s cielom zapojit sa do sutaznej Cinnosti nekalo sutazit alebo
inak zneuzivaf i obmedzovat UCast inych v hospoddrskej sutazi).

o Prisne sa zakazuje akékolvek protisUfazné alebo nekalé konanie, Ci uz v mene

spolocnosti Otis, v mene svojom alebo v mene inych, najma:

o vyhybajte sa manipuldcii s ponukami, stanovovaniu cien, zdielaniu citlivych
informdcii, rozdeleniu trhu atd.;

o nikdy sa nezapdjajte do inych nezdkonnych trhovych praktik;

o neuvadzaf nepravdivé alebo zavddzajice vyhldsenia o vyrobkoch alebo
sluzbach spolocnosti Otis, o svojich vyrobkoch alebo sluzbdch alebo o
vyrobkoch alebo sluzbdch inych.

o Musite sa zdrzat platieb, sluzZieb, darov, zabavy alebo inych vyhod poskytovanych
s cielom vytvorit vyhody, ktoré by mohli ovplyvnit spbsob, akym zamestnanec
spolocnosti Otis alebo ktokolvek iny vykondva svoje prava a povinnosti.

o Nikdy nesmiete poskytovat Uplatky ani uskutocnovat korupcné platby v akejkolvek
vysSke komukolvek, kdekolvek, kedykolvek a z akéhokolvek dévodu, i uZz v mene
spolocnosti Otis, vo svojom mene alebo v mene inych.

. S obchodnymi partnermi zaobchddzate podla vieobecne uzndvanych zdsad
spravodlivosti, pricom prijimate transparentné rozhodnutia zaloZzené vyluéne na
legitimnych zdsluhdch a objektivnych faktoroch suvisiacich s vasimi oprdvnenymi
obchodnymi zaujmami bez ohladu na rasu, nabozenstvo, farbu pleti, vek, pohlavie,
rodovu identitu alebo vyjadrenie, sexudlnu orientdciu, ndrodnostny pévod, rodinny
stav, postavenie veterdna alebo zdravotné postihnutie.

o Ste povinni vyhybat sa konfliktom zdujmov a akejkolvek situdcii, ktord by mohla
vyvolat dojem alebo zdanie konfliktu zdujmov so zdujmami spolocnosti Oftis, o
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ktorom viete alebo by ste mali vediet. Kazdy konflikt zdujmov musite bezodkladne
ozndmit spolocnosti Otis.
Povinnost chranit déverné informdacie a respektovat prava dusevného a priemyselného
vlastnictva.
Ste povinni:

o reSpektovat viastnicke prava a prava duSevného a priemyselného viastnictva
spoloc¢nosti Ofis a inych;

o dbat na ochranu dévernych informdcii, najmd obchodnych tajomstiev a osobnych
Udajov. Ste oprdavnenizhromazdovaf takéto informdcie a Udaje len v nevyhnutnom
rozsahu a v sulade s platnymi pravnymi predpismi;

. chranit vietky, nielen doéverné informdcie, ktoré vam poskytujeme, ako qj

informdcie, ktoré vytvdrate alebo vyvijate na podporu nasich produktov, pred
neoprdvnenym pristupom, zniCenim, pouzitim, Upravou alebo zverejnenim;

o nikdy nepouZivajte Ziadne nezverejnené informdcie ziskané pocas vdasho
obchodného vzfahu so spoloCnosfou Ofis ako zdklad pre obchodovanie s
kymkolvek alebo v prospech kohokolvek.

Zavazok viest presné zaznamy

Do svojich UcCtovnych knih a inych zdznamov musite bezodkladne a presne
zaznamendvat vietky, najmd viak obchodné transakcie tykajuce sa spolocnosti Ofis.

KVALITA

Dokonalost je bezpodmieneCnym zdvdzkom vo vietkom, Co spolocnost Otis robi.
Spoliehame sa na nasich doddavatelov, Ze zdielaju nasu vasen pre dokonalost.

Vase povinnosti v oblasti kvality su:
o maf zavedené procesy kontroly kvality na identifikGciu, hidsenie a ndprovu chyb
vCas, aby ste zabezpedili, Zze budete doddvat vyrobky a sluzby, ktoré splnaju vietky

regulacné poziadavky a poziadavky na dokonalost kvality;

o riadne dodrziavat vietky poZiadavky na kontroly a skidsky vykondvané
kvalifikovanymi osobami;

. riadne a vcas ziskat pozadované certifikdty.
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o vyhovief nasim primeranym poziadavkédm na informdcie a podporu, ked
vySetrujeme potencidiny alebo potvrdeny problém s kvalitou tykajici sa vasich
vyrobkov alebo sluZieb.

RIESNIE NESPRAVNEHO SPRAVANIA

Ak mdate podozrenie alebo sa dozviete o nespravnom postupe tykajucom sa spolocnosti
Otis, musite to spolocnosti Otis okamzite ozndmit. Najjednoduchsi spdsob, ako to urobit,
je poslat e-mail na oddelenie globdinej etiky a dodrziavania predpisov spolocnosti Otis
na adresu ethics@otis.com. Informdcie o dalsich spdsoboch nahlasovania vratane
anonymného nahlasovania ndjdete na strdnke www.otis.com/reportingchannels.

Musite umoznit alebo ulahcgit vEasné odhalenie, vysetrenie a nahldsenie skutocného
alebo podozrivého pochybenia a prijat vhodné ndpravné opatrenia, ak sU k dispozicii.

Ocakavame fiez, ze svojim zamestnancom a obchodnym partnerom ponuknete
primerané kandly na nahlasovanie vrdtane anonymného nahlasovania a ze budete
podporovat kultlru, v ktorej sa na pravne alebo etické problémy upozorriuje bez obav z
odvetnych opatreni. Nesmiete podniknUf Ziadne nepriaznivé kroky voci nikomu, kto
nahldsi konanie, o ktorom sa odévodnene domnieva, Ze je nezdkonné alebo porusuje
tento kdédex alebo porusuje Piliri spolecnosti Otis (The Otis Absolutes)

KOMUNIKACIA A DODRZIAVANIE POZIADAVIEK

Ocakdvame od vds, Ze budete dodrziavat etické obchodné praktiky a zavazok plinit
ocakdvania opisané v tomto kddexe. To zahfa:

e Poskytovanie Skoleni zamestnancom o poziadavkdch na dodrziavanie predpisov
a oc¢akdvaniach uvedenych v tomto kddexe.

e Vykondvanie primeranej ndlezitej starostlivosti s cielom zabezpecit silad s
platnymi predpismi.

e Zabezpecenie vcasného nahlasovania skutocnych a podozrivych poruseni
akychkolvek predpisov.

UmoZnite spolo&nosti Otis a jej zastupcom posudit, &i spiiate o&akdvania stanovené v
tomto kddexe. To zahfa kontrolu zariadenia na mieste a preskUmanie sUvisiacich knih,
zznamov a inej dokumentdacie. Na poziadanie poskytnete spolocnosti Otis dalie
informdcie a potvrdenia, ktorymi preukdzete splnenie tychto poziadaviek.

Ak vam zmluva so spolocnostou Otis umozniuje postupit, delegovaf alebo zadat
subdoddvatelom svoje povinnosti alebo obstaravat vyrobky alebo sluzby od inych osbb,
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ktoré buduU zaclenené do vyrobkov alebo sluzieb obstardvanych spolocnostfou Ofis,
musite na tychto obchodnych partnerov plne preniest zdsady stanovené v tomto
kodexe. Budeme vds braf na zodpovednost za zabezpecenie dodrziavania tohto
kdédexu vasimi obchodnymi partnermi a musite zabezpedit, aby spolocnost Otis mala
pravo posudit, Ci vasi obchodni partneri pri vykondvani prdce pre spolocnost Ofis
dodrziavaju ocakdavania stanovené v tomto kddexe, vratane nésho prava kontrolovat
zariadenia na mieste a preskUmavat sUvisiace Uctovné kniny, zdznamy a inU
dokumentdciu.

V pripade pochybenia budete so spoloc¢nosfou Ofis spolupracovat pri Uplnom
vysetrovani. Taktiez zabezpecite, aby vasi obchodni partneri plne spolupracovali, ak sa
ich takéto vysetrovanie tyka. Vy a vasi obchodni partneri ste povinni bezodkladne
napravit vietky nezrovnalosti zistené pocas hodnotenia.

Tento kddex sa vztahuje na vietky subjekty, ktoré doddavaju materidly alebo vyrobky
alebo poskytuju sluzby spolocnosti Otis, okrem iného vrdtane priamych a nepriamych
doddvatelov, distribUtorov, drzitelov licencii a subdoddavatelov. Prijatim objedndvky
a/alebo dodanim tovaru alebo sluzieb suhlasite s podmienkami stanovenymi v tomto
kddexe.

Spoloc¢nost Otis nepreberd Ziadnu povinnost monitorovat alebo zabezpecovat
dodrzZiavanie tohto Kédexu a vy sUhlasite s tym, Ze ste vyhradne zodpovedni za jeho
Uplné dodrziavanie. Hoci sa spolocnost Otis beZzne snazi spolupracovat so svojimi
doddvatelmi s cielom zlepsit Uroven dodrziavania zdsad stanovenych v tomto kddexe,
mozeme sa kedykolvek rozhodnut ukoncit vztah s ktorymkolvek doddvatelom, ktory
nespifia nase o¢akdvania podla tohto kédexu.

OTAZKY?

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajucich sa tohto kddexu sa mdzete obrdatit na
zastupcu doddvatelského refazca spolocnosti Ofis, alebo na spolocnost Otis Global
Ethics & Compliance na adrese ethics@otis.com.
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