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Um legado de inovação e liderança no setor
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Elisha Grav es Otis 
v ende seu primeiro 
elev ador após a 
inv enção do freio de 
segurança no ano 
anterior

1853 1900 1903 1931 1950

Escada rolante da 
Otis ganha o Grand 
Prix na Exposição de 
Paris

Elev ador automático 
Autotronic é instalado 
no Atlantic Refining 
Building em Dallas, Texas

Máquina de 
tração sem 
engrenagem, 
tecnologia que 
supera os limites 
de altura em 
edifícios

Elev ador de 
plataforma dupla é 
instalado no Cities 
Serv ice Building em 
Nov a York

Elev ador Elevonic 
101 controlado por 
computador

1979

REM™ (monitoramento 
remoto de elev ador)

2000

Elev ador Gen2® – 
substitui os cabos de 
aço tradicionais por 
cintas de aço flexív eis 
rev estidas em 
poliuretano

2018

Otis ONE™
plataforma de 
serv iço IoT

1983

OTISLINE ®, 
atendimento 
centralizado, centro 
de serv iços 24 horas 
por dia, 7 dias por 
semana

1999

A Otis registra a 
patente  do elev ador 
de construção auto-
escaláv el, um sistema 
autônomo 
posteriormente 
conhecido como o 
elev ador SkyBuild™

1924

Elev ador automático 
controlado por 
sinal instalado no 
Standard Oil Building 
em Nov a York

1857

Otis instala seu 
primeiro elev ador 
de passageiros no 
E.V. Edifício 
Haughwout na 
cidade de Nov a 
York

2021

Gen3™ e Gen360™ - 
elev adores 
conectados
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2023

Plataforma de 
elev ador conectada 
Gen3 Core™ nos EUA 
para edifícios de até 
seis andares

NOSSA HISTÓRIA
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Somos líder mundial na 
fabricação de 
elevadores, escadas e 
esteiras rolantes.

Movemos 2 

bilhões de pessoas 
todos os dias

$13.7 BILHÕES
Receita em  2022

~41,000
Profissionais de 

campo

~69,000
Colaboradores

de unidades em 
serviço

~2.2 MILHÕES

170 ANOS
De liderança e inovação

Atendendo clientes em mais de 

200 PAÍSES
E TERRITÓRIOS
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NOSSO PRESENTE



Nós damos
liberdade das pessoas 

para se conectar e 
prosperar em um 

mundo mais alto, mais 
rápido e mais inteligente
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NOSSO PRESENTE



Ajudamos os 

clientes a alcançar 
a sua visão
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Nossos clientes

Residencial | Comercial | Infraestrutura

Incorporadores

Arquitetos

Gerentes de instalações

Proprietários de edifícios

Construtoras 

Área de infraestrutura

Entidade governamental
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Estamos focados no futuro

"Estamos investindo em áreas como análise 
de dados, machine learning e computação na 
nuvem para atender às necessidades de 
nossos passageiros e clientes na era digital.“
    

– Judy Marks, Presidente e CEO

© 2023 OT IS  ELEVATOR COMPANY

ORIENTADOS AO FUTURO



7

Plataformas de 
elevadores conectados 

"prontas para o futuro"

• Projetada para atender as necessidades do futuro 

e evoluir à medida em que edifícios e tecnologias 
se tornam mais sofisticados ao longo do tempo

• Alimentado pela plataforma de serviço digital Otis 

ONE™

• Construído com a nossa tecnologia de cintas 

planas de nossa máquina Gen2 que proporciona 
economia de espaço em seu edifício

© 2023 OT IS  ELEVATOR COMPANY

ORIENTADOS AO FUTURO

* Produtos ainda não disponíveis na América Latina.
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Reimaginando o que

um elevador pode ser

“Nossa nova geração de elevadores 
conectados e habilitados para IoT 
representa nosso futuro 
compartilhado – e nossa visão para 
uma jornada urbana perfeita.‘’ 

– Judy Marks, CEO e Presidente

© 2023 OT IS  ELEVATOR COMPANY

ORIENTADOS AO FUTURO

O elevadores Gen3 e Gen360 ainda não estão disponíveis para o 

m ercado da Am érica Latina.
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Compass ® 360
Sistema de despacho 

inteligente, que pode 

reduzir o tempo de 
viagem em até 50% 

durante os horários de 

pico

eCall™ Plus app
Permite que os 

passageiros chamem 

um elevador de 
maneira remota

eView™ display
Mantém os 

passageiros

entretidos e 
informados

Tecnologias no coração de 

edifícios inteligentes

© 2023 OT IS  ELEVATOR COMPANY

DIGITALIZAÇÃO
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A Otis combina as mais recentes 

tecnologias digitais com a experiência de 
nossos 41.000 profissionais de campo – dos 
quais 34.000 são técnicos de serv iços.

App Upgrade App Tune App de Peças

App de Pesquisas App de Suporte App de Serv iços

Otis Service

© 2023 OT IS  ELEVATOR COMPANY

DIGITALIZAÇÃO



SUSTENTAR O 
CRESCIMENTO DE 

NOVOS 

EQUIPAMENTOS

ACELERAR O 
CRESCIMENTO DO 

PORTFÓLIO DE 

SERVIÇOS

ENTREGAR VALOR DE 
MODERNIZAÇÃO

DIGITALIZAÇÃO
AVANÇADA

FOCAR E EMPODERAR 
NOSSA 

ORGANIZAÇÃO

MEIO AMBIENTE &
IMPACTO

SAÚDE &
SEGURANÇA

PESSOAS &
COMUNIDADES

GOVERNANÇA &
RESPONSABILIDADE

Nosso compromisso 
coletivo com pautas 
ESG e visão estratégica 
em movimento

INTEGRAMOS NOSSOS PILARES ESTRATÉGICOS 

E COMPROMISSOS ESG PARA GERAR VALOR 
AOS NOSSOS ACIONISTAS

© 2023 OT IS  ELEVATOR COMPANY                    IN TERNAL USE ONLY

MEIO AMBIENTE, SOCIAL E GOVERNANÇA
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Conectar e prosperar

Estamos focados no que mais importa aos nossos passageiros, 

clientes, colegas e sociedade: conectar-se em um nível humano 
e permitir que as pessoas prosperem em um mundo mais 

sustentável e esperançoso que construímos juntos.

Meio Ambiente & Impacto

Reduzir o impacto ambiental 

de nossos produtos, serviços e 

operações

Saúde & Segurança

Priorizar a saúde e a segurança 

de nossos colaboradores e 

passageiros

Pessoas & Comunidades

Promover uma cultura 

diversa, equitativa e inclusiva 

em nosso local de trabalho e 

em nossas comunidades

Governança & Responsabilidade

Continuar a defender os mais 

elevados padrões de ética e 

integridade

MEIO AMBIENTE, SOCIAL E GOVERNANÇA

Health & 

SafetyGovernança e 

Responsabilidade

Meio Ambiente e 

Impacto

Saúde e Segurança

Pessoas e 

Comunidades
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Nossas metas ESG em resumo

MEIO AMBIENTE E IMPACTO

SAÚDE & SEGURANÇA

• Alcançar um local de trabalho sem perigos.

• Oferecer serv iços de bem-estar e resiliência a todos os 

nossos colegas ao redor do mundo através do Programa de 
Assistência ao Colaborador.

• Educar nossos profissionais de campo e subcontratados 

anualmente sobre as Regras Cardinais que salvam vidas.

PESSOAS & COMUNIDADES

• Alcançar a paridade de gênero em nossos nív eis executivos até 2030.

• Aumentar a preferência dos colegas pela categoria de cultura inclusiva na 
pesquisa de engajamento da empresa em 4 pontos percentuais até 2025.

• Direcionar 50% do total global de doações para programas STEM até 2025.

• Impactar 15.000 estudantes em todo o mundo através de programas 
v oltados a disciplinas STEM e treinamento vocacional contínuo para 
aumentar a geração de empregos e construir a força de trabalho do 
futuro até 2030.

• Dedicar 500.000 horas de v oluntariado de colegas em apoio a 
comunidades, educação STEM e esforços de equidade social globalmente 
até 2030.50%100% 100%

Redução nas 
emissões de 
escopo 1 e 2 até 
2030

De nossas fábricas 
qualificadas para 
certificação de 
resíduo zero para 
aterro até 2025

De nossas 
fábricas 
certificadas 
com ISO 
14001 até 
2025

Neutros em carbono

Eletricidade da 
fábrica
até 2030

13

GOVERNANÇA & RESPONSABILIDADE

• Gastar pelo menos 20% da verba para fornecedores dos EUA com diversos fornecedores.

© 2023 OT IS  ELEVATOR COMPANY

MEIO AMBIENTE, SOCIAL E GOVERNANÇA



Made to Move 
Communities™
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Made to Move Communities™ é o 

nosso programa de assinatura de 
Responsabilidade Social Corporativa, 
e se concentra em duas áreas em 

que a Otis acredita que pode causar 
o maior impacto:

Educação STEM para jovens
e mobilidade inclusiva.

© 2023 OT IS  ELEVATOR COMPANY

MEIO AMBIENTE, SOCIAL E GOVERNANÇA



Nosso compromisso com a mudança
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Realizar uma análise independente de nossa empresa 

para descobrir e eliminar preconceitos que afetem 

quaisquer colegas em nossas práticas de contratação, 

remuneração, desenvolvimento profissional e outras 

práticas de negócios.

Acelerar o aprendizado sobre pautas antirracistas, sobre 

viéses inconsciente e inclusão para colegas em todos os 

níveis da organização e ao longo de suas carreiras na 

Otis.

Criar um grupo consultivo para garantir a transparência 

e nos responsabilizar pelo alcance de um progresso 

mensurável em direção a uma cultura diversa e 

inclusiva.

Ampliar nosso compromisso contínuo com a educação 

STEM e educação vocacional, ao nos unirmos à 

comunidade e a parceiros de negócios para investir e 

construir um canal de talentos diversificado.

Tornar a justiça social e a igualdade racial parte 

integrante de nossos programas de doações, 

voluntariado e relatórios externos à comunidade.

Promover e expandir benefícios, políticas e práticas de 

saúde mental e bem-estar para apoiar nossos colegas.

“Esta estrutura de seis pontos nos compromete publicamente com ações 
específicas para garantir que a Otis seja um lugar onde todas as vozes se 
sintam seguras, bem-vindas e ouvidas.” – Judy Marks, CEO & Presidente

© 2023 OT IS  ELEVATOR COMPANY

MEIO AMBIENTE, SOCIAL E GOVERNANÇA



Liderando no 
comportamento
Otis

IMAGINAÇÃO EMPATIA COLABORAÇÃO

Seja criativo, seja curioso, 
esteja aberto a 

possibilidades. Cresça o 
nosso negócio. Incentive 
novas ideias e busque a 

inovação para criar 
soluções para vantagem 

competitiva.
#CelebramosaAImaginação

Cuidem uns dos outros. 
Mostre aos outros que você 

investe em seu bem-estar e 
sucesso, ouça para 

compreender, adaptar e 

agir.
#CuidamosUnsDosOutros

Trabalhem juntos como 
uma equipe. Os melhores 

resultados para nossos 
clientes e colegas são 
alcançados quando 

fazemos parcerias, criamos 
conexões e contribuímos 

com a Otis.
#SomosMelhoresJuntos

INCLUSÃO EMPONDERAMENTO RITMO

Procure valorizar as ideias e 
perspectivas dos outros. 

Faça uma pausa e verifique 
seus v iéses. Celebre e 

valorize nossas diferenças 

que nos fortalecem.
#SomosMuitasVozes

Incentive e apoie a tomada 
inteligente de riscos. 

Demonstre confiança nos 
outros. Busque e permita 

aprendizados e 

experiências que levem ao 
sucesso futuro.

#AcreditamosEmNós

Seja a mudança. Priorize e 
alinhe-se com os colegas 

para tomar decisões 
oportunas. Assuma a 

propriedade e entregue 

com rapidez.
#NosEsforçamosParaSermosOs

Melhores

CULTURA DA EMPRESA: TODOS SÃO LÍDERES

© 2023 OT IS  ELEVATOR COMPANY
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“Nos mantemos nos mais altos padrões 
de segurança, ética e qualidade. Esses 
são os valores fundamentais que nos 
guiam.”

– Nora LaFreniere, VP Executiva e Conselheira Geral

Os absolutos Otis

© 2023 OT IS  ELEVATOR COMPANY

PASSADO, PRESENTE E FUTURO



Nossas ofertas 
de produtos e 

soluções

18
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Elevadores Otis 
Gen2®

19

A família de elevadores Gen2® se adequa 
às suas necessidades - com opções para 
edifícios residenciais, comerciais, hotéis, 
hospitais e indústrias. A tecnologia de cintas 
proporciona eficiência energética, além de 

uma viagem agradável e silenciosa.

45 – 150 m
Percurso máximo

0.5 – 3.5 m/s
Velocidade

40
Número máximo de paradas

180 kg – 5.000 kg
Capacidade

© 2023 OT IS  ELEVATOR COMPANY

NOSSOS PRODUTOS



Uma solução para inúmeras 
possibilidades, o elevador Gen3™ 
combina os benefícios de nossa 
tecnologia de cintas planas com a 
conectividade da nossa plataforma 

IoT de serviços Otis ONE™.

Elevador Gen3™

20

150 – 363 ft
Percurso máximo

140 m
Percurso máximo

140 m
Percurso máximo

150 – 500 ft/m
Velocidade

1.0 – 2.5 m/s
Velocidade

1.0 – 2.5 m/s
Velocidade

2100 – 5000 lbs
Capacidade

630 – 2000 kg
Capacidade

630 – 2000
Capacidade

América do Norte China Ásia – Pacifíco

© 2023 OT IS  ELEVATOR COMPANY

NOSSOS PRODUTOS
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45 – 75 m

Percurso máximo

1.0 m/s – 1.75 m/s
Velocidade

24
Máximo de paradas

320 kg – 1020 kg
Capacidade

1 ou 2 opostas
Número de entradas

Elevador Gen360™

O Gen360™, é um elevador reinventado, 
que combina todos os recursos do 
elevador Gen3™ com uma construção 
em torno de uma arquitetura eletrônica 
totalmente nova que estabelece novos 

padrões para uma experiência de 
elevador digital proativa.

© 2023 OT IS  ELEVATOR COMPANY

NOSSOS PRODUTOS



Elevador SkyRise®
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Nosso sistem avançado pra arranha-céus. 
As tecnologias inovadoras proporcionam 
uma condução silenciosa e confortável e 
um desempenho confiável. Interiores 
elegantes e personalizados encantam os 

passageiros e complementam a estét ica 
de qualquer edifício.

300, 600 m
Percurso máximo

1 – 12 m/s
Velocidade

2.250 kg, 4.000 kg, 
4.500 kg
Capaciadade

© 2023 OT IS  ELEVATOR COMPANY

NOSSOS PRODUTOS



Elevador SkyBuild™
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O elevador SkyBuild cresce com o seu 
prédio, possibilitando que as equipes 
tenham acesso aos andares mais altos do 
edifício. Após a conclusão da etapa de 
construção, ele se converte em um 

elevador SkyRise®.

300 m
Percurso máximo

3.5 m/s
Velocidade

1.600 kg
Capacidade máxima

© 2023 OT IS  ELEVATOR COMPANY.

NOSSOS PRODUTOS



Um elevador confiável e 
econômico, elegante e versát il. 
Ideal para uso comercial ou 
residencial, o elevador Arise foi 
projetado para oferecer uma 

experiência excepcional aos 
passageiros nos próximos anos.

Elevador Arise™

125 m
Percurso máximo

2.5 m/s
Velocidade

36
Máximo de paradas

800 kg, 1.000 kg
1.050 kg
Capaciadade

24
© 2023 OT IS  ELEVATOR COMPANY.
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Confiáveis, seguras e elegantes, 

nossas escadas rolantes comerciais 

Link™ são projetadas para fácil 
manutenção e máximo tempo de 

ativ idade. Personalizado para 
complementar qualquer ambiente.

Nossas escadas rolantes públicas são 
projetadas para lidar com as altas 

demandas de tráfego em estações 
de metrôs e aeroportos, ano após 

ano.

Escada
Link™

25

8 m

Desnívelmáximo

600 mm, 800 mm, 

1.000 mm 
Largura do degrau

30º, 35º
Inclinação

930 mm, 1.000 mm,

1.100 mm
Altura da balaustrada

Corrente do degrau
Ciilindro interno

Uso 
Interno, semi-externo, totalmente

externo

© 2023 OT IS  ELEVATOR COMPANY

NOSSOS PRODUTOS
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